A &

'Y Borgholms

ﬁﬁﬂiﬁﬁ k
ommun
N

KALLELSE
Socialnamnden
Plats och tid for
sammantradet Havsdrnen, Borgholm, 2025-01-29 , klockan 13:00
Joel Schéfer / Therese Ahlander
Ordférande Sekreterare
0485-880 95
Forslag pa justerare: Justerare med Ersattare som erséattare
Forslag pa plats och tid for
justeringen: i Borgholm
ARENDEN Sid
1 Upprop
2 Nytillkomna arenden
3 Godkannande av kallelse och dagordning
4 Anmalan om jav
5 Val av justerare
6 Information fran socialchef 2025/1 700 2
7  Arsredovisning 2024 2024/13 792 3-35
8 Lex Sarah rapport stéold av ekonomiska medel 2024/65 705 36 - 37

9 Redovisning av hemmaplanslésningar for IFO 2024/38 750 38 -54



Iy
A
F v~/

TR
\__/

§5

BOI'ghOlms Sammantradesprotokoll

kommun Socialnamndens arbetsutskott
Sammantradesdatum Paragraf
2025-01-15 5

Diarienummer 2025/1 700 SN

Information fran socialchef 2025

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att

godkanna informationen och lamna éver den till socialndmnden.

Dagens sammantrade

Anna Hasselbom Trofast, socialchef ger féljande information;

Snéovader pa norra Oland gjorde att det var svart att ta sig fram. Under fredagen
hade medarbetare, enhetschef, verksamhetschef och Hans Gustavsson chef for
gata-park dialog med sndéréjarna infér helgen for att kunna prioritera och organisera
arbetet pa basta satt. Raddningstjansten bistod med bandvagn for att kunna skjutsa
hemtjansten till prioriterade besdk hos omsorgstagarna. Stort tack alla medarbetare
och chefer for en fantastisk insats.

Sommarboende for vikarie behéver utredas vidare framfor allt pa norr, kan
exempelvis Boda forskola anvandas. | Borgholm anvands Ekbacka 5 tills dess att
renovering pabdrijas.

Genomlysning av Rehabenheten relaterat till deras arbetssituation pagar. Arbetssatt,
arbetsmiljo, rutiner, ledning och styrning ar delar som kommer genomlysas, rapport
redovisas i februari. Tillfalligt kommer 3 konsulter kdpas in for att sakerstalla
patientsakerheten och driften i verksamheten.

Nya socialtjanstlagen trader i kraft 1 juli 2025. Syftet med den nya lagen ar att
socialtjansten ska bli mer férebyggande, jamstalld och lattillganglig an i dag.
Socialférvaltningen har bjudit in till tre traffar/workshops med externa och interna
aktorer for att f& in synpunkter och samtala kring vilka behov som finns bland vara
kommuninvanare och hur de bast bemdter de. Traffarna ar ett led i arbetet att
undersoka vad som behdver goras for att uppfylla de nya lagkraven.

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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1 Forvaltningsberattelse

1.1 Handelser av vasentlig betydelse

Vard och omsorg

Aret har praglats av 6kande hemtjansttimmar och fokus pa rekrytering av nya
medarbetare. Under sista tertialet minskade hemtjansttimmarna och fokus flyttades till
omfordelning om personella resurser.

Ett 70-tal visstidare har haft insatser i verksamheten under sommaren/hésten

HoOg arbetsbelastning i nattpatrullerna under stor del av aret och verksamheten har
vid vissa tillfallen fatt 6ka upp bemanningen med en extra patrull.

Granskning av hemtjansten och serviceinsatser har pabdrjats och fortsatter under
2025

Oversyn och fardigstallande av ny vard och omsorgsplan 2025.

Pa grund av svar rekrytering inféor sommaren tecknades tre lokala avtal for olika extra
ersattningar.

Hemtjanst Lottorp, Kalla och Persnas ingar i projektet FOAS, for ett friskorienterat
arbetssatt. Fokus ligger pa bland annat balans och aterhamtning

Tydliga lakemedelsrutiner ar framtagna samt ett Iakemedelsrum ar installerat pa
Ekbacka som atgarder efter en utredning under 2023.

Den stdrsta utmaningen ar underbemanningen av legitimerad Rehab personal
Genomlysning av Rehabenheten relaterat till deras arbetssituation, har pabdrjats.
Arbetssatt, arbetsmiljo, rutiner, ledning och styrning ar delar som kommer
genomlysas.

Ny schemaperiod har startats men nu med ett fast schema med syfte att underlatta
den langsiktiga planeringen. En schemagrupp ar tillsatt, for att skapa delaktighet

Omsorgen om funktionsnedsatta

Under 2024 har flera enheter stott pa betydande bemanningsutmaningar och
ledarskapsbyten, vilket paverkat deras operativa effektivitet och serviceleverans.
Flera enheter rapporterar hog sjukfranvaro. Anstallningsstopp har forsvarat
rekryteringen av temporar personal och 6kat arbetsbelastningen fér kvarvarande
medarbetare.

Instabilitet i ledarskapet har lett till flera byten av enhetschefer, vilket har resulterat i
otydlig kommunikation och svagare initiativ for personalens valbefinnande, dar
utveckling och stoédférmaga till medarbetare har forsvagats i och med detta.

Trots utmaningarna har manga enheter genomfort utbildningar och
kompetenspafylinad i form av handledning mm for att férbattra medarbetares
kompetens inom omraden som autism och rehabilitering, samt implementerat olika
metoder och arbetssatt for att 6ka effektiviteten. Enheter har ocksa haft
planeringsdagar for att forbattra kommunikationen och strukturen.

Flera enheter planerar framtida forandringar, inklusive flytt av verksamheter och
samarbete med externa aktorer for att forbattra serviceleveransen till vara brukare,
deltagare och klienter.

Individ- och familjeomsorg

Socialtjansten har under aret sett en 6kning av oro fér barn/ungdomar med hog
skolfranvaro (15-20%). Det ar en utmaning som kraver ett samarbete mellan
socialtjansten, skolan och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP).

Borgholms kommun har fatt méjlighet att ta del av insatsen intensiv kontextuell
behandling (IKB), vilket ar ett samverkansprojekt mellan BUP och socialférvaltningen.
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Insatsen riktar sig till barn och unga mellan 12 och 18 &r som har svara
sjalvskadeebeteenden, suicidalitet, isolering i kombination med eventuell
omsorgsbrist och psykisk ohalsa, och deras familjer.

e Enny lag har borjat galla fran och med 1 april: Lag (2024:79) om placering av barn i
skyddat boende. Skyddat boende ar darmed en boendeinsats enligt socialtjanstlagen,
och barn som placeras tillsammans med en vuxen placeras med ett eget beslut.
Skulle inte den andre vardnadshavaren samtycka till placeringen, finns majlighet att
placera enligt den nya tvangslagstiftningen. Sedan lagen tradde i kraft sa har vi inte
haft nagot barn placerat enligt den nya lagen.

¢ Regeringens nationella samordnare for fler kvalitativa vardplatser inom den sociala
barn-ungdomsvarden, Thomas Ardenfors, har besokt och haft ett 90 minuter langt
samtal med berdérda fran olika enheter inom Borgholms kommun. Med pa métet var
representanter fran bade skolan och socialtjanst.

e Signs of safety har under aret implementerats sa att det blivit ett férhallningssatt som
samtliga socialsekreterare arbetar utifran.

e Medarbetare inom enheten har utbildat sig i medling vid brott och fatt utbildning i
metoden Samtal om vald.

e Enheten har paborjat samarbete med utbildningsférvaltningen kring skolsociala team
med stdd av stadsbidrag.

e Under aret har Familjecentralen som Stdd och insatser ar en del av firat 10-
arsjubileum med 6ppet hus.

¢ Medarbetare har utbildat sig att halla i féraldrautbildningen KOMET och flera olika
foraldrastédsprogram har erbjudits av enheten under aret.

e Enheten har paborjat en kartlaggning infér nya socialtjanstlagen och deltagit i den
nationella studien NUSO som har till syfte att fanga nulaget och félja omstallningen.

Arbetsmarknads och vuxenenheten

e Genomlysning av arbetsgruppen inom ekonomiskt bistand har skett under aret. Det
har bland annat pavisats ett stort behov av att skapa och uppdatera rutiner vilket nu
ar paborjat.

e Behovet av externa placeringar inom skadligt bruk och beroende har minskat under
aret. Behandling pa hemmaplan har daremot 6kat markant jamfort med tidigare ar.
En ny behandlare har anstallts vilket har medfért nya behandlingsmetoder pa
hemmaplan.

e Enlagandring beslutades under hosten vilket medférde att alla Ukrainare som har
bott i Sverige mer an tva ar, kunde folkbokféra sig. Darmed blev de ockséa anvisade
av Migrationsverket till den kommun dar de redan bodde och med detta beviljades
kommunen schablonersattningar. Da Borgholms kommun redan hade en stor grupp
boendes héar blev det ocksa en kraftig 6kning av ersattningarna till kommunen.

1.2 Forvantad utveckling

Vard och omsorg

Méjligheter: Kompetensutveckling i teamet med malet 6kad sakerhet och fler delegerade
sjukvardsuppgifter till underskoéterskor, tydliga roller och ansvarsférdelning. Planering finns
for uppstart av ett utbildningscenter, som framst riktar sig mot att utbilda underskéterskor,
utveckla fast omsorgskontakt samt trygg hemgang med 6kad kontinuitet som foljd.
Genomlysning av hemtjansten pagar dar serviceinsatserna diskuteras samt analys 6ver
bistandsbeslut och dess féljsamhet. Genomlysningen av Rehab kommer ge ett bra underlag
for att utveckla arbetsmiljon och verksamheten till en mer héallbar enhet. Bemanningsforetag
kommer att behdvas att ta in till en boérjan.

Utmaningar: Utmaningarna infér 2025 ar rekrytering. Att skapa arbetsmiljéer/arbetsvillkor
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som far vara anstallda att vilja kvarstanna samt att nya medarbetare soker sig till
verksamheten. Att motivera personalen till att jobba éver granserna, pa andra enheter sa
resurstiden utnyttjas fullt ut. Fast omsorgskontakt ar aven en utmaning pa grund av kravet att
den fasta omsorgskontakten ska vara underskoterska. Rekrytering, budget i balans samt
minska franvaron &r stora utmaningar framéver. Okade kostnader for att méta tidiga
hemgangar fran sjukhuset, kopplat till god och nara vard. Bemanning inom Rehabomradet
dar det ar svart aven nationellt att rekrytera legitimerad personal.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Méjligheter: Okad samverkan mellan olika enheter och externa organisationer for att skapa
fler arbetsmajligheter och dela resurser kan 6ka kvalitén fér brukarna. Utvecklingen av
gemensamma rutiner och system fér schemaléaggning kan effektivisera verksamheten i
positiv riktning fér bade medarbetare och brukare.

Personligt ombud och utbildning inom specifika diagnoser och omraden kan bidra till battre
stéd for brukare och klienter. Expansionen av verksamheter, som Traffpunkt OFN, och
planeringen av nya boendeformer erbjuder méjligheter till férbattrad service och livskvalitet
for de berérda.

Utmaningar: Det blir en langre introduktionstid for nyanstallda, sarskilt nar det galler att
hantera och méta kénsliga brukare och klienter for att planera deras stéd och moéta deras
behov. Bristande planering infér utskrivningar fran psykiatriska varden begransar tillgangen
till viktig klientinformation. Férvantningarna ar i vissa fall akutstyrda, medan verksamhetens
karaktar bygger pa planering och férutsagbarhet for klienterna. Sammanfattningsvis
understryks vikten av samarbete, kontinuerlig utbildning och anpassning av stodstrukturer for
att mota komplexa behov hos brukare med psykiatriska, neuropsykiatriska och intellektuella
utmaningar.

Individ- och familjeomsorgen

Médjligheter: Nulage och behovsanalys infér implementering av den nya socialtjanstlagen
som trader i kraft 1 juli 2025 kommer troligtvis leda till en rad férandringar inom Individ och
familjeomsorgen under de narmaste aren. Fler insatser kommer ske utan behovsprévning
och mer resurser kommer forhoppningsvis kunna fordelas om till att arbeta med tidiga och
forebyggande insatser samtidigt som ett stadsbidrag fér omstallningen ar aviserat. For att
klara av omstallningen kravs ocksa en nara samverkan med andra aktorer i samhallet.

Nyligen genomfordes en kartldggning av vilka insatser och metoder som socialtjansten inom
respektive omrade kan erbjuda till individer med olika behov. Kartlaggningen visar att det
finns valdigt manga olika typer av insatser och metoder samt hog kompetens hos
medarbetare vilket ger stor mgjlighet att arbeta med hemmaplanslésningar. Kartldggningen
visar aven pa vilka forandringar och vilken pafylinad av insatser/kompetens som anses
behovas fér att méta annu fler behov pa hemmaplan vilket verksamheten tar med sig i det
fortsatta arbetet med behovsanalys och handlingsplan infér inforandet av nya
socialtjanstlagen.

Genomlysning av arbetsmarknads och vuxenenheten pagar och syftet ar att sakerstalla att
enheten utfor rattssaker handlaggning enligt god kvalitet samt nyttjar resurser pa basta satt.
Under 2024 har genomlysningen tittat sarskilt pa ekonomiskt bistdnd men under 2025
kommer en fortsattning att ske med framsta fokus pa Arbetscenter och hur effektiv
processen ar for att fa ut individer i sjalvforsorjning. Det finns en tydlig vision om att
Arbetscenter ska kunna ta emot fler deltagare och starka dessa individer sa de kommer
vidare i sin sjalvforsorjning i hogre grad an tidigare samtidigt som enheten kan utféra
arbetsuppgifter som ar till gagn for férvaltningen eller kommunen i sin helhet.
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Under aret kommer bistandshandlaggare tillsammans med halso- och sjukvarden och
hemtjansten arbeta for att utveckla "Trygg hemgang" och med stor sannolikhet kommer det
leda till mer individanpassad vard och omsorg men stalla krav pa forandrat arbetssatt for
bistandshandlaggarna och 6vriga yrkesprofessioner kring individen.

Arbetslosheten har 6kat nagot inom kommunen. Troligtvis kommer den inte att 6ka pa
samma satt som den har gjort inom landet i 6vrigt. Motivering ar att arbetsmarknaden
fluktuerar mindre i Borgholms kommun an i landet i dvrigt. Har finns i huvudsak mindre
foretag och en kraftig bes6ksnaring. Trots en viss 6kning, ar arbetslosheten lag inom
Borgholms kommun och har aven minskat nagot gallande ungdomar och utrikesféda.

Utmaningar: Den organiserade brottsligheten ar en utmaning fér socialtjansten. Sedan
tidigare har enheten Barn och familj noterat att de kriminella natverken i Kalmar rekryterar
ungdomar fran Borgholms kommun. Har en ungdom val knutits till ett gang, sé ser enheten
stora svarigheter for den unge att bryta det kriminella och normbrytande beteendet.
Socialtjanst, polis och fritid forsoker arbeta proaktivt genom att bland annat finnas dar
ungdomarna samlas samt arbeta aktivt med SSPF i ett tidigt stadie.

Den 6kade "problematiska skolfrAdnvaron" ar nagot som socialtjanst tilsammans med skola
och andra aktérer behéver samverka kring. Socialsekreterarna har tagit del av boken "Aft
utreda problematisk skolfrdnvaro i socialtignsten” och férhoppningen ar att enheten under
varen ska kunna bjuda in medarbetare fran bade socialtjanst och skola till en férelasning
med bokens forfattare.

Inom myndighetsenheten ar det framst 6kningen av antal aldre i kommunen som paverkar
arbetsbelastningen och den férvantade utvecklingen ar att bade ansdkningar om hemtjanst
och sarskilt boende fortsatt kommer ligga pa en hég niva.

Utmaning i Socialtjansten ar ocksa att utveckla familiehemsvarden, att vara en attraktiv
arbetsgivare at befintliga familjehem samt att hitta och rekrytera nya, bra familjehem till vara
barn och unga som behover.

1.3 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

1.3.1 Uppfoljning av kommunfullmaktigemal

Kommunfullmaktiges mal utgar ifran Agenda 2030 och namnderna féljer upp dessa fyra mal.
En bedémning om malet prognostiseras bli uppnatt (grén), mestadels uppnatt (ljusgront),
delvis uppnatt (orange) eller ej uppnatt (roéd) gors. Vidare aterfinns analys av malet.
Avslutningsvis redovisas en tabell for respektive mal dar utfall och/eller prognos av matetal
visas tillsammans med maluppfyllelse pa respektive matetal.

Under malen finns aven aktiviteter som genomfors i verksamheten, dessa redovisas separat
i Bilaga aktiviteter.

3 God Haélsa och valbefinnande

Kommentar
Malet for aret ar mestadels uppfylit.
Vard och omsorg

Verksamheten genomsyras i stort av god hélsa och valbefinnande. Personcentrerad vard
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och omsorg star i fokus med syfte att skapa trygghet hos omsorgstagaren genom att satta
deras behov och forutsattningar i centrum. Kvalitetsparametrar som bemaétande, fértroende,
kompetens och aktivering kan darmed paverkas positivt. Socialstyrelsens undersokning av
aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjansten visar att 97% har en positiv bild av
hemtjansten. Bra bemotande, fortroende for personal och hur de utfér arbetsuppgifterna. Att
personalen pratar och forstar svenska ar ytterligare en positiv del som framkommer i
undersdkningen. Det verksamheten behdver utveckla ar bland annat informationen om olika
forandringar. Kontinuitetsmalet uppnas inte fullt ut vilket harleds till hdg franvaro samt
rekryteringssvarigheter. Hemtjansttimmarna har 6kat markant under delaret och behovet av
dubbelbemanning paverkar kontinuiteten negativt.

Halso- och sjukvardsenheten fortsatter utveckla sina enheter med syfte att ge en god och
nara vard. Samverkan med Halsocentralen, hemsjukhuset, paverkar resultaten positivt.
Antalet dagar som utskrivningsklara patienter maste kvarstanna inom sluten vard ar mycket
fa. Digitala signeringslistor samt digitala medicinskap ar inférda pa alla enheter vilket innebar
en stor kvalitetssakring. Arbetet kring att kvalitetssakra Iakemedelshantering pagar efter
foregaende arets avvikelse gallande lakemedelshantering. Under aret har uppfoljning av
IVO’s nationella tillsyn pa kommunal Halso-och sjukvard inom sarskilt boende dar det
framkom vissa brister i dokumentation, kompetens och dokumentation. Genom att atgarda
de brister som framkommer utvecklas och kvalitetssakras verksamheten ytterligare.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Aktiviteter ar utférda enligt plan och malsattningar uppfylida. Enheterna har arbetat aktivt
med handlingsplaner utifran brukarundersékningen som genomférdes hésten 2022.

Individ och familjeomsorg

Individ och familjeomsorgen arbetar mycket med férebyggande arbete, exempelvis genom
SSPF (samverkan skola, socialtjanst, polis och fritid) som nu ar val implementerat i
verksamheten, idrottsskola inte bara for barn i arskurs 1 utan nu aven for aldre elever i
arskurs 6 och en effektiv utskrivningsprocess fér de medborgare som ska skrivas ut fran
slutenvarden ar standigt under utveckling for att skapa en sa trygg hemgang fér den enskilde
som mdjligt. Under aret har aven planering genomforts for att starta upp kuratorsverksamhet
inom ramen fér ungdomsmottagningen och planering for att férebyggande teamet och
familjebehandlare i annu storre utstrackning an tidigare under 2025 ska férlagga mer av sin
arbetstid pa familjecentralen i syfte att fanga upp fler familjer i tidigt stadie men ocksa for att
ge rad och stéd. Foraldraskapsutbildningar for vardnadshavare till barn i olika aldersgrupper
och med olika behov har genomférts under aret vilket ocksa ar ett halsoframjande arbetssatt.

Matetal Periodicitet Malvarde Utfall

Personalkontinuitet 14 dagar Tertial 13 15,17

Antalet deltagare som deltagit i daglig verksamhet
LSS som har fatt skyddat arbete eller arbete pa den Ar 2 4
reguljara arbetsmarknaden ska 6ka jamfért med
féregaende ar

Andelen brukare som kénner sig trygga med Ar 90 % 90 %
personalen ska 6ka jamfoért med féregaende matning

Andelen brukare som kanner att de far bestdmma

saker som ar viktiga for sig sjalva, hemma/pa sin Ar 90 % 92 %
dagliga verksamhet ska 6ka jamfért med foregaende
matning
Antal dagar for utskrivningsklara patienter Ar 0,1 0,13
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Matetal Periodicitet Malvarde Utfall

Brukarbeddmning sérskilt boende &ldreomsorg - Ar 68 63
tillgang till sjukskoterska, andel (%)

Ej ateraktualiserade vuxna personer med
forsorjningsstod ett ar efter avslutat forsorjningsstod, Ar 80 70
andel (%)
| Halvera obokad resurstid jamfért med foregaende Tertial 3493 10 248
ar

Personer 75+ ar i sarskilt boende med olampliga Ar 5 5
lakemedel, andel (%)

Okat resultat av dokumenterad smartskattning vid Tertial 75 % 74 %
vard i livets slutskede

Okat resultat av dokumenterad ROAG-beddmning Ar 90 %
i palliativa registret

Friskindex for alla kommunanstalida Tertial 70 69

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - Ar 94 97
helhetssyn, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - Ar 68 82
helhetssyn, andel (%)

ndel vuxna bistdndsmottagare av befolkningen 0 0

(%)

Antalet forebyggande besdk innan beslut (FBIB) A

r 0 0

inom halso- och sjukvarden ska 6ka jamfoért med
féregaende ar

4 God utbildning for alla

Kommentar

Malet for aret ar mestadels uppfylit.

Vard och omsorg

Det rader en betydande brist pa utbildad personal inom aldreomsorgen, en situation som

forvantas forvarras pa grund av den 6kande efterfragan drivet av demografiska férandringar.
Initiativet "Aldreomsorgslyftet" syftar till att 5ka kompetensen inom &ldreomsorgen genom att
tillata bade ny och befintlig personal att genomga utbildning under delvis betald arbetstid,
vilket har resulterat i en 6kning av antalet underskéterskor. Programmet kommer att fortsatta
fram till 2025.

Medarbetarna ska utféra arbetsuppgifter de har utbildning fér. Antalet delegerade
sjukvardsuppgifter som utfors av baspersonal har minskat nagot jamfort med forra arets
utfall. Utfallet harleds till att skéterskorna inte haft forutsattningar for att utbilda och delegera
samt hég personalomsattning hos baspersonalen. Nystart av implementeringen har skett
under hoésten tillsammans med sjukskoterskor, MAS, enhetschefer samt verksamhetschef.
Bade underskoterskor och sjukskoéterskor behover fortlépande kompetensutveckling for att
kunna méta upp de sjuka omsorgstagarna som numera vardas i hemmet. Rehabiliterande
forhallningssatt och forflyttningsutbildning for baspersonal pagéar och utférs av fysioterapeuter
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och arbetsterapeuter. Palliativa teamet utfor utbildningssatsningen i Palliativ vard. Tva
sjukskoterskor har paborjat specialistutbildning inom palliativ vard samt inom geriatrik.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Arets satsning har varit Autismutbildning, fér samtliga tillsvidareanstéllda medarbetare inom
OFN, for att sékerstalla att alla har samma grund att utga fran i bemdétande, metoder och
arbetssatt for vara brukare. En endagsutbildning som givits vid 4 tillfallen ver aret.
Handledning har givits vid behov, plenaringsdagar har genomférst samt [6pande utbildning i
dokumentation i systemet LifeCare. Alla medarbetare har erbjudits rehabiliterande
forhallningssatt och forflyttningsteknik. Kompetenshdjande insats fér boendestéd
(aterfallsprevention) i ett led att kunna moéta klienters behov och kunna samverka med
vuxenenheten kring hemmaplanslésningar.

Andelen stodassistenter har okat, som ett led i den satsningen kring kompetens och titulatur
som startade under hdst 2022. Ett omtag vid rekrytering och 6kad medvetenhet hos chefer,
som innebar att medarbetare ska ha med sig den grundkompetens som kravs for att arbeta
inom OFN. Samverkan med Olands utbildningscenter som hjalp till vid validering,
skraddasydda kurser och framtida utbildningar som riktas helt mot OFN-verksamheten.
Deltagande i ledningssammanhang fér stédpedagogutbildningen pa yrkeshogskola, bidrar till
att vi kan paverka innehall, erbjuda LIA-platser och darmed fa framtida valutbildad
arbetskraft.

Forbattringsatgarder ror sig om att hitta vagar att hoja tillsvidareanstallda medarbetares
kompetens, for att matcha kraven (de som saknar grundkompetens) med hjalp av
stadsbidrag och omstallningsfond, men aven yrkesresan ligger i pipeline.

Individ- och familjeomsorg

Medarbetare inom Individ och familjeomsorgen erbjuds kontinuerligt kompetensutveckling
inom relevanta omraden. Numera ar flera utbildningar digitala vilket det senaste aret
mojliggjort kompetensutveckling i hogre grad an tidigare. Inom Individ och familjeomsorgen
pagar ocksa Yrkesresan inom omradet Barn och unga och nu ar fler andra resor i
planeringsstadiet, exempelvis resan om Skadligt bruk och beroende. Dessa yrkesresor ar
kvalitetssdkrade och valdigt heltdckande for att kunna praktisera arbetet inom respektive
omrade. Det finns ocksa ett stort stdéd fran Kommunférbundet till samtliga omraden inom IFO
dar de sammanfattar och sprider den viktigaste informationen bade genom nyhetsbrev men
ocksa genom flera olika natverk, bade pa chefs och medarbetarniva vilket ocksa bidrar till
omvarldsbevakning och erfarenhetsutbyte i framfoérallt lanet.

Samtliga medarbetare har en individuell kompetensutvecklingsplan som oftast upprattas i
samband med medarbetarsamtalet och f6lj upp kontinuerligt.

| och med den kommande nya socialtjanstlagen satsar férvaltningen pa flera
kompetenshoéjande aktiviteter under aret och genomlysning av arbetsmarknads och
vuxenenheten startade i varas som ett led i att sakerstélla att verksamheten bedriver en
rattssaker och effektiv handlaggning av god kvalitet.

Matetal Periodicitet Malvarde Utfall

Andel stédassistenter ska 6ka jamfoért med Tertial 60 % 66 %
féoregaende ar
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Matetal Periodicitet Malvarde Utfall

Andel utbildade underskoterskor ska 6ka jamfort Tertial 72 % 72 %
med féregaende ar

Antal timmar som baspersonal utfér delegerade Tertial 37 000 34 010
sjukvardsuppgifter ska 6ka jamfort med féregaende ar

Andelen utbildad personal som genomgatt Ar 95 % 84 %
utbildningen Rehabiliterande férhallningssatt
| Andel utbildade underskoterskor ska vara 75% Ar 75 % 57 %

Andelen personal som genomgatt utbildning i Ar 42 % 37 9%
forflyttningsteknik

8 Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Kommentar

Malet for aret ar uppfylit.
Vard och omsorg

Maluppfyllelsen harleds till goda arbetsvillkor genom Heltid som norm. Fler medarbetare har
blivit tillsvidareanstallda i stallet for timanstallda vilket paverkar kontinuiteten positivt. En
strategi med 6verbemanning har implementerats for att hantera franvaro, vilket har lett till
positiva resultat genom minskade évertidstimmar och timavlénade. Verksamheten har
implementerat helgtjanstgoring, vilket betyder att vissa medarbetare arbetar 3 av 4 helger
med ett lagre heltidsmatt, det vill séga arbetar farre timmar men far 16n for heltid. Atgéarden
har bidragit till att delade turer eliminerats. Under 2025 kommer avtalet forandras och
helgtjanstgdring kommer innebara arbete 4 helger per manad.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Sjukfranvaron ar for perioden ar lagre i ar an féregaende ar men verksamheten nar inte
riktigt malet med en sénkning om 1 procentenhet.

Ett aktivt arbete inom alla enheter har pagatt under aret vad géller friskfaktorer och sarskilt
fokus har lagts pa projekt i bokcirkelformat, Aterhdmtningsguiden och en enhet har arbetat
vidare med ytterligare en bok i studiecirkelformat och avslutat med en forelasning pa temat
sekundar traumatisering.

Nettokostnadsavvikelsen ar berdknad pa ar 2023 eftersom resultat for 2024 inte redovisas
forran varen 2025. Kostnadsavvikelsen ar hogre an malvardet men beréaknas sjunka
framover da kostnaderna framfor allt pa placeringar har minskat.

Individ- och familjeomsorg

Produktiviteten i boendestddet har 6kat enligt prognos och vi har natt malvardet fér
sjukfranvaron trots att andelen langtidssjukskrivha medarbetare har 6kat dver aret.

Kostnad per deltagare pa daglig verksamhet ligger hdgre an lan och rike, vilket gor att vi inte

nar malvardet. Samlokaliseringen av den dagliga verksamheten gav oss en effektivisering
men, da verksamheten vaxer och darmed behov av kvalificerade medarbetare, utrymme och
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arbetsuppgifter till deltagare, i kombination med andra arbetsuppgifter som utférs av
gruppen, dar samordningen kring insatserna kraver noggrann planering, kringresurser och ar
kostnadsdrivande. Sammantaget ger det oss en kostnadsokning per deltagare. En
genomlysning har pagatt vilket givit effekt i form av struktur och rutiner for att sékerstalla
kvalitet och valmaende hos bade medarbetare och deltagare och férvantan ar att kunna se
effekter av detta under 2025.

. Antalet fyllnadstidstimmar ska minska jamfort Ar 2899 1634
med féregaende ar

. Antalet timmar (timaV'énade) ska minska jamfort Ar 32 042 23 683
med féregaende ar
. Antalet 6vertidstimmar ska minska jamfoért med Ar 9955 4 925
foregaende ar
. Bemanningsnyckel i demensboende Méanad 0,74 0,73
Bemanningsnyckel pa aldreboende Manad 0,68 0,69
| Kostnad funktionsnedséattning LSS daglig Ar 247 939 345 361
verksamhet, kr/brukare
Nettokostnadsavvikelse individ- och Ar 0 16
familjeomsorg, (%)
. Produktiviteten i boendestddet ska dka jamfort Tertial 31 % 39 %
med foregaende tertial
@ Nettokostnadsawvikelse LSS, (%) Ar 0 0
Total sjukfranvaro ska minska med en Tertial 9.4 % 101 %

procentenhet jamfort med foregaende ar

. Korttidssj%fré_r_waro skg minska m?d en Tertial 4% 3,5 %
procentenhet jamfort med foregaende ar

Andelen langtidssjukfranvaro av total sjukfranvaro
ska minska med en procentenhet jamfért med Ar 48,87 % 50,2 %
féregaende ar

Andel inskrivna arbetsl0sa av registrerad Ar 4509% 4.7 %
arbetskraft (%) , ,

Svarsfrekvensen pa Populummatningen ska vara Ar 80 % 7177 %
80% ’

12 Hallbar konsumtion och produktion
o

Kommentar

Malet ar uppfylit.
Vard och omsorg

Antalet fordon med alternativa branslen har dkat i verksamheten, vilket visar att méalet att
framja hallbar transport har uppnatts framgangsrikt.
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Individ- och familjeomsorg

Andelen fossilfria bilar nar malvardet.

Enheterna inom Individ och familjeomsorgen och andra berérda enheter s& som exempelvis
boendestdd arbetar hela tiden aktivt for att 6ka sin samverkan och fa en helhetssyn utifran

den enskildes perspektiv.

Matetal Periodicitet Malvérde Utfall

Andel fossilfria bilar ska 6ka i verksamheten Tertial 72 % 73 %

1.3.2 Sammanfattning ekonomisk analys

Socialférvaltningen uppvisar ett negativt resultat om -1,2 mkr fér 2024.

Den negativa avvikelsen harleds framst till aldreomsorgen dar hemtjansten haft fler beviljade
hemtjansttimmar an budgeterat under stor del av aret. Det som reducerar den negativa
avvikelsen ar till stor del halsosjukvarden till féljd av vakanta tjanster och statliga
stimulansmedel. Aven individ och familieomsorgen som har haft fa externa placeringar och
hogre intakter frAn migrationsverket reducerar avvikelsen.

Arets resultat &ar battre &n prognosen vid deldarsbokslutet. Verksamheterna har lyckats
minska kostnaderna under hdsten framst inom aldreomsorgen dar hemtjansttimmarna
minskat. Aven atgarder om minskning av bland annat évertidskostnader har gett effekt. Inom
IFO har intakterna fran migrationsverket 6kat under hésten vilket ocksa har paverkat
resultatet. Utdver ovanstadende har ytterligare stimulansmedel om 800 tkr blivit beviljat och
utbetalt under hésten vilket har paverkat prognosen positivt. En debitering av skyddsmaterial
pa ca 300 tkr har tillkommit som inte var prognostiserad. Ytterligare oférutsedda kostnader
fran IT-namnden om ca 500 tkr har debiterats.

Maluppfyllelsen ar mestadels uppfylld pa samtliga mal.

1.3.3 Kommunens verksamheter

Ekonomisk analys

Analys av avvikelse for perioden

Socialférvaltningen uppvisar for ar 2024 ett resultat om -1,2 mkr. Nedan presenteras
resultatet per verksamhet.

Centralt
Arets resultat ar +2,3 mkr.

Overskottet harleds till statsbidrag. | dvrigt har verksamhetensomradet haft hégre
personalkostnader an budgeterat under aret samt 6kade kostnader for tvatt.

Vard och omsorg
Resultatet for perioden ar -8,8 mkr. Underskottet harleds framfor allt till att
hemtjansttimmarna har varit fler an budgeterat mellan januari och augusti. Kostnaden fér

sjukldon och 6vertid/fylinadstid belastar verksamheten med 10 mkr vilket &r en minskning med
3,9 mkr jamfoért med samma period 2023. Den obokade resurstiden belastar verksamheten
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med 2,7 mkr. 64 % av resurstiden ar utbokad till andra enheter. Den storsta delen av den
obokade resurstiden ligger mellan kl. 14-16, vilket ar svara att boka ut.

Vard och omsorgsboende

Resultatet for Vard och omsorgsboende ar +1,3 mkr.

Under forsta delen av aret sa harleds underskotten till hdgre personalkostnader och héga
flyttkostnader till Tullgatan fran Ekbacka 5, Soldalen och Stromgarden. Projektet pa
Akerbohemmet paverkar dven resultatet negativt. Den obokade resurstiden har tidigare varit
budgeterat med prioriterade medel men i ar har externa statsbidrag tackt kostnaderna fér de
obokade resurspassen. Direktivet fran EU gallande krav pa 11 timmars dygnsvila paverkar
resultatet negativt da det kravts schematiska férandringar.

Under sommarmanaderna sa har introduktionen och svarigheter med rekrytering av
semestervikarier samt utékning av 1,0 natt-tjanst har paverkat resultatet negativt.

Under sista halva av aret har beslutet att inte 6ppna Tullgatan GH, som varit budgeterat,
paverkat resultatet positivt med ca 700 tkr i manaden. Resterande enheter pa Tullgatan visar
pa ett positivt resultat som minskar det totala underskottet for verksamhetsomradet.

Natten inom verksamhetsomradet gar med ett underskott vilket harleds till bland annat hoga
personalkostnader i form av att Tullgatan har 1,0 6vertalighet da GH inte har 6ppnats pa
Tullgatan samt fortsatt utdkning av natt-tjanst pa Ekbacka.

Bemanningsnyckel sabo, tjanster/boendeplats

0,79
0,77 —merst " trag

075 e,
073 b L u =
0,71 =1 =
069 —a= T

067 N —l -
0,85

0,63

Jan Feb Mar Apr Ma] Jun Jul Aug Sep Okt MNov Dec

== Budgeterade tjanster demenshoende

« « 4+« LItfall antal fjanster demenshoende
Budgeterade tjanster dldreboende inkl korttid
= l= LItfall tjanster aldreboende inkl korttid

Halso-och sjukvardsenheten

Resultatet for Halso- och sjukvarden ar +4,3 mkr.
Resultatet harleds till stimulansmedel och dkad ersattning for handledning av studenter.

Kostnadsminskning for hjalpmedel och personal inom rehabiliteringsenheten bidrar ocksa till
resultatet, men dessa nedskarningar paverkar arbetsmiljon negativt.
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Hjalpmedel, tkr
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—— Budget hjslpmedel 2024 ——Utfall hjslpmedel 2023
——Utfall hjflpmedel 2022 —s—Utfall hjsipmedel 2024

Ordinart boende

Resultatet for Ordinart boende ar -14,4 mkr.

Okade hemtjansttimmar &ar en betydande orsak till det negativa utfallet. Under de forsta atta
manaderna Oversteg timmarna budgeterade nivaer, men en kraftig nedgang under hésten
ledde till att timmarna kom i linje med budgeten mot slutet av 2024. Under hésten har en
tidmatning utférts inom tva omraden. Analysen av matningen visar att verksamheten har en
hoégre andel indirekt brukartid och kringtid i jamférelse med vad budgeten baseras pa, vilket
ocksa bidrar till underskottet.

Hemtjansttimmar

18 300
17 300
16 300
15 300
14 300
13 300
12 300
11 300

Jan Feb Mar Apr Ma Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
e Budg eterade timmar 2024 — — Beviljad tid (utfall 2021)

aaaaaa Beviljad tid (utfall 2022) - — Beviljad tid (utfall 2023)

g Beviljad tid (utfall 2024)

Omsorgen om funktionsnedsatta
Resultatet for Omsorgen om funktionsnedsatta ar -0,1 mkr.

Resultatet beror pa hégre personalkostnader an budgeterat da verksamhetens behov har
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Okat under aret. Utdkningen ar bland annat 6kade bestallningar inom boendestédet och barn
LSS, samt ett nytt barnboende beslut som verkstallts sen januari. Hoga sjuklénekostnader
och dvertidsersattningar &r ockséa en bidragande faktor. Ovriga kostnader som ockséa
paverkar resultatet negativt ar uppkomna kostnader i samband med flytt av servicebostad
och kostnader inom personlig assistans som inte fullt ut tdcks av Forsakringskassan. Det
som reducerar avvikelsen ar en delvis vakant chefstjanst, ersattning fér obokade resurspass,
momsersattning for aren 2021-2023 samt bidrag fran omstalliningsfonden.

Individ- och familjeomsorg
Resultatet for verksamhetsomradet ar 3,1 mkr (IFO och AVE).

Stor del av den positiva avvikelsen beror pa férandrade regler vad galler flyktingarna fran
Ukraina vilket lett till hdgre ersattning till kommunen fran Migrationsverket, att vuxengruppen
de senaste manaderna inte haft ndgon extern placering och att en tjanst inom Arbetscenter
varit vakant sedan i varas.

Myndighetsenheten har haft avslutade assistansarenden som paverkar resultatet positivt.
Inom St6d och insatser s& belastar vissa I6nekostnader statsbidrag vilket ger ett positivt
resultat for Ionekostnader for perioden. Barn och familj visar ett underskott for aret, men ar
lagre an tidigare ar, och beror framst pa minskade placeringskostnader.

| tabellen nedan visas kostnader for externa placeringar for perioden jamfért med foregaende
ar. Periodens kostnad for placeringar uppgar till 4,8 mkr jamfért med foregaende arskostnad
for perioden som var 10,4 mkr.

Placeringskostnader
1400

1200

1000

800

600

400

200

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
I Kostnader 2023 I Kostnader 2024 — Budget 2024 Prognos 2024

Projekt

Resultatet pa projekt ar +2,3 mkr. Samtliga statsbidrag med nyttjandeperiod 2024 har nyttjats
fullt ut. Del av statsbidraget Oka bemanning av sjukskoterskor inom sarskilt boende fors over
till 2025 enligt redovisningsreglerna. Aven del av bidraget Lansgemensam psykisk halsa fors
over till 2025. Totalt ar det 1,5 mkr som overfors till 2025.

Analys av arsprognos

Arets resultat har forbattrats sedan prognosen vid delérsbokslutet. Nedan presenteras analys
av de storsta avvikelserna mellan delarsbokslut och arets resultat.

Under oktober blev tva statsbidrag beviljade, Utdkad VFU for sjukskoterskeutbildningen
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670 tkr och Forberedelse for inforande av nytt socialtjanstdataregister 107 tkr. Dessa var inte
med i prognosen vid delarsbokslutet. Debitering av skyddsmaterial om ca 300 tkr fran
kommunstyrelsen var inte kant da prognosen lades vid delarsbokslutet. Ytterligare debitering
av IT-kostnader om ca 500 tkr beslutades i januari och var inte kant i tidigare prognoser.

Utover ovanstaende, har kostnadsminskning skett inom hemtjansten till f6ljd av minskade
hemtjansttimmar under hosten. Inom vard och omsorg har personalkostnaderna varit nagot
hoégre an prognostiserat. Inom Individ och familjeomsorgen har intakterna fran
migrationsverket 6kat under hdsten samt att det varit farre barn placerade an vad som
befarades vid delarsbokslutet. Inom Omsorgen for funktionsnedsatta har 6kade
personalkostnader till foljd av utdkade bestallningar inom boendestdd, samt hyres- och
flyttkostnader paverkat skillnaden mellan delarsbokslut och nuvarande resultat.

Differensen mellan prognos delarsbokslut och budgetavvikelse arsbokslut mellan
verksamheterna, centralt och projekt beror aven pa att den faktiska redovisningen av statliga
stimulansmedel inte motsvarat prognosen. Stor del av de stimulansmedel som
prognosticerades att slutredovisas mot centralt har i stallet slutredovisats mot Vard och
omsorg och projekt. Detsamma galler en del av de statliga stimulansmedel som
prognosticerades pa projekt, dessa har i stallet redovisats centralt.

Prognos tertialbokslut

Prognos delarsbokslut

Budgetavvikelse

arsbokslut
Centralt 3346 2819 2 397
Halso- och sjukvard 0 1150 4 264
Sarskilt boende 2 151 2450 1314
Ordinart boende -8 550 -15 851 -14 357
Omsorgen om 560 485 -101
funktionsneds.
Individ- och 373 1003 1718
familjeomsorg
Arbetsmarknad- och 991 1477 1354
vuxen
Projekt SOC 3728 4317 2 253
Totalt (tkr) 2 600 -2150 -1158
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Tabell

70 Centralt 24 999 24 999 22 602 2 397
;imf; och 34105 34 105 29 841 4 264
73 Sarskilt boende 115 811 115 811 114 497 1314
74 Ordinart boende 95 477 95 477 109 834 -14 357
75 Oimsorgen om 58 748 58 748 58 848 101
f7a6n:irl1jiic\>lig_500h 40 764 40 764 39 046 1718
” 18 120 18120 16 765 1354
Arbetsmarknadsenhet
79 Projekt SN 0 0 -2 253 2253

388 023 388 023 389 181 -1 158

Sjukfranvaroanalys
(%) 2022 2023 2024
Total Korttid Total Korttid Total Korttid

Centralt 5.1 1,5 3,6 1,3 3,2 1,3
Halso- och sjukvard 5,8 4.5 6,7 4.1 9,0 2,6
Sarskilt boende 12,1 4,7 12,3 3,9 11,4 3,4
Ordinart boende 12,1 5,6 11,3 53 10,2 4,4
Omsorgen om funktionsnedsatta 13,2 4.9 10,1 3,5 10,9 3,1
Individ- och familjeomsorg 20,4 3.1 18,1 2,4 10,3 3,2
Arbetsmarknadsenheten 5,8 3,7 8,8 4.1 12,3 4.1
Socialférvaltningen 10,8 4,5 10,4 4,0 10,1 3,5

| tabellen &r data uttaget fér perioden 1/12 féregaende ar till 30/11 fbér respektive ar. For att
det ska vara representativt for ett helar. Det blir en férskjutning pa en manad.

Vard och omsorg

Inom vard och omsorg har bade total sjukfrdnvaro samt korttidsfranvaro minskat sedan
foregaende ar.

Arbetsmiljé:

Verksamheten har aktivt arbetat med att fanga upp aterkommande korttidsfranvaro och satt
in olika individuella I6sningar. Det narvarande ledarskapet bidrar till att enhetschef fangar
tidiga signaler pa ohalsa bland medarbetarna och har omtankesamtal i de fallen de har
behdvs for att se om det ar nagot arbetsgivaren kan hjalpa till med. De medarbetare som har
hog franvaro har inbokade omtankesamtal med narmsta chef. Telefonkontakt vid korttid och
langtidsfranvaro samt samtal fér att se 6ver mojlighet till tillfallig eller bestaende
arbetsanpassning for snabbare atergang i arbete. | det langsiktiga arbetet ingar aven det
systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) dar Populum utgdr en viktig del. Verksamheterna
arbetar med resultatet pa arbetsplatstraffar. Hemtjanstgrupperna Kalla/Persnas och Lottorp
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har arbetat med projektet FOAS for att forbattra arbetsmiljon. Fokus har varit pa balans,
aterhamtning, stress och delaktighet. Arbetet har lett till forbattrad kommunikation och 6kad
forstaelse for individuellt ansvar for aterhamtning och stresshantering.

Trivsel, aktiviteter och gemenskap:

Halsoinspiratdr ordnar regelbundet frukost i samband med morgonmotet. Halsoinspirator

leder aven morgongympa ett par dagar i veckan och inspirerar till gruppen. Fortsatt arbete
med att utveckla de "sma arbetsgrupperna" har bidragit till en kansla av 6kad gemenskap
och kénslan av sammanhang.

Kompetensutveckling och teamsamverkan:

Medarbetare far under aret kompetensutveckling via interna utbildningar. Pa gruppmdéten och
APT sker kompetensutveckling i form av grupputveckling, feedbacktraning,
samarbetsovningar. Under varen I6per forflyttningsutbildning, dokumentationsutbildning och
palliativ vard, som alla medarbetare ska ga. Handledarutbildning samt
underskoterskeutbildning sker i samverkan med Olands utbildningscentrum.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Bade total sjukfranvaro samt korttidsfranvaro har minskat sedan féregaende ar. Men den
totala sjukfranvaron varierar kraftigt mellan enheterna, fran 0,62% till 33,52%, med
korttidsfranvaro som oftast beror pa influensa och andra vanliga sjukdomar. Okningen av
langtidssjukskrivningar har delvis orsakats av arbetsplatskonflikter och organisatoriska
forandringar.

Kompetensutveckling och teamsamverkan:

Medarbetare har deltagit i olika utbildningar, inklusive autismutbildning och rehabiliterande
metoder. Det finns ett behov av ytterligare utbildning inom omraden som socialpsykiatri och
dokumentation, men dven metoder, metodstdd och bildstod. | samband med
medarbetarsamtal har de individuella behoven av kompetensutveckling dokumenterats.

Trivsel, aktiviteter och gemenskap:

Manatliga méten och tvarprofessionella samarbeten har genomforts for att forbattra
kvaliteten for brukare och 6ka samsynen mellan professionerna och internt i grupperna.
Utmaningar i samarbetet har uppstatt pa grund av personalbrist, sarskilt inom vissa
professioner som arbetsterapeuter.

Arbetsmiljé:

Inom verksamheten finns en positiv arbetsmiljé med uppmuntran till samarbete och social
interaktion. Det har genomforts skyddsronder och forbattringar av arbetsvillkoren baserat pa
medarbetarnas feedback. Men det kvarstar utmaningar relaterade till flexibel
schemalaggning och hantering av konflikter inom teamen. Friskindex ligger pa 75 i snitt inom
organisationen vilket ar ett gott och positivt resultat, men utvecklingsomraden finns pa alla
hall.

Medarbetarnas moral och valbefinnande har 6verlag varit positiva, med manga som
rapporterar om meningsfulla arbetsuppgifter och god kommunikation inom teamet. Det finns
ett fokus pa att skapa en stddjande arbetsmiljé som framjar bade personalens och
brukare/klienters valbefinnande.
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Individ- och familjeomsorg

Den totala sjukfranvaron har minskat medan korttidsfranvaron har 6kan sedan féregaende
ar.

Inom IFO:s verksamheter ar den totala franvaron hog med undantag fér en enhet och det
beror pa att det finns medarbetare i de flesta i forhallandevis sma arbetsgrupper som varit
langtidssjukskrivna under perioden. Forklaringen till en hog korttidsfranvaro inom flera
enheter kopplad till ej arbetsrelaterad orsak men ocksa orsaker som stressrelaterade
problem kopplade till arbetet och annan arbetsmiljéproblematik.

Kompetensutveckling och teamsamverkan:

Tack vare utvecklingen som gjort det mdjligt att delta pa digitala utbildningar i kombination
med rekvirerade statsbidrag har medarbetare haft mojlighet att ga en hel del utbildningar
vilket kan bidra till viss motivation och arbetsgladje. Enheterna jobbar dven aktivt med
aktiviteter for att starka samverkan mellan enheterna, bland annat i form av workshops och
arbetsgrupper i olika konstellationer och med olika teman.

En medarbetare inom IFO har under aret deltagit i Ledarférsorjningsprogrammet.

Trivsel, aktiviteter och gemenskap:

Enheterna genomfér varje ar en trivselaktivitet som medarbetarna sjélva ar med och
planerar. | samband med APT férsdker flera arbetsgrupper fika tillsammans for att 6ka
gemenskapen i gruppen och nagon gang per termin anordnar medarbetare afterwork,
antingen enhetsvis eller for hela arbetsplatsen.

Arbetsmiljé:

Alla enheter har arbetat eller arbetar just nu med bokcirkel kring boken Aterhamtningsguiden
eller Medkanslans pris. Gruppen laser och diskuterar gemensamt varje kapitel samt
genomfdr nagon mindre aktivitet tillsammans. Alla medarbetare uttrycker att det ar vardefull
och val investerad tid utifran ett arbetsmiljoperspektiv. Enheterna har ocksa arbetat aktivt
med friskfaktorer pa APT utifrn pulsmatningens och den psykosociala skyddsrondens
resultat. En enhet har bett om st6éd av HR-avdelningen for att fanga upp férandring i
resultatet av pulsméatningen.
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Personalstatistik

Kostnaden for fyllnad och dvertid for perioden uppgar till 4,4 mkr. En minskning med 4 mkr
jamfort med samma period féregaende ar da kostnaden var 8,4 mkr.

Fylinad- och overtid, kostnad ink PO
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= = = Fyllnad- och dvertid 2023 —f—Fyllnad- och &vertid 2024

Den totala sjukfranvaron ar nagot mindre an féregaende ar. Korttidsfranvaron har minskat
med en halv procentenhet sedan féregaende ar.

Total Sjukfranvaro, %
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Korttidsfranvaro, %
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Kostnaden for den obokade resurstiden for hela forvaltningen uppgar till 3 mkr for perioden.
Detta ar en 6kning med 1 mkr jamfért med samma period féregaende ar da kostnaden
uppgick till 2 mkr.

Kostnad obokad resurstid (tkr)
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Projekt Akerbohemmet - Minskat arbetsmatt

Akerbohemmet har generellt haft en valdigt 1ag sjukfranvaro under hela aret men den har
dock 6kat under sista delen av aret. Det ar aven mycket laga kostnader for dvertid och
fylinad dar franvaron har tackts med resurspass eller timvikarier. Vissa enheter har inte haft
nagon fylinad- eller 6vertidskostnad mellan augusti och december.

Hoga 6vertidskostnader under sommaren beror framst pa personalbrist infér sommaren samt
ovantat personalbortfall.
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Total sjukfranvaron ska minska 1,5 procentenheter jmf.
med 2022
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Fylinad- och dvertidskostnader (tkr) ska minska 20% jamfort
med 2022, ink PO
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Atgirder och konsekvensanalys

Sammantaget har stérre delen av forvaltningens atgarder gett effekt under 2024. En del
atgarder har inte uppnatts helt och har da justerats efter hand. En stor del av atgarderna
kommer verksamheterna fortsatta arbeta med under 2025.

Verksamheterna inom vard och omsorg och omsorgen om funktionsnedsatta har bland annat
haft ett 6kat samarbete mellan enheterna géallande bemanning for att f& battre planering,
battre forutsattningar att tadcka franvaro samt minska overtid. Arbete har aven gjorts for att
bredda personal for att frigora att mer personal kan arbeta pa samtliga enheter.

Ett stort arbete kring att minska antalet externa placeringar har gjorts under aret genom att
placera individer i egna familjehem samt férebygga placeringar av individer langsiktigt.
Arbetet gors genom fortsatt kompetensutveckling, utdkat samarbete med regionen samt
marknadsforing for att rekrytera egna familjehem, kontaktpersoner och kontaktfamiljer. Detta
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ar en effektivisering som beraknas ge effekt nastkommande ar.

Nedan ar bedémning av effekter (pa kort/lang sikt)

@ rorslag till tgard far negativa konsekvenser for perspektivet

Forslag till atgard far inga konsekvenser for perspektivet/ eller osakerhet kring konsekvenser

@ Forslag till atgard far positiva konsekvenser for perspektivet

@ Bedémning kan inte géras

Specifikation atgarder

Utokat samarbete med regionen

SN IFO gallande personer med risk och - jan-dec .
missbruk.
SN IFO Rekryt.era egna famll!_ehem |s:tgllet for ~ 300/placeringar/a apr-dec
att anlita konsulentstétta familjehem. r
Vidareutbilda medarbetare for att
SN IFO , ) o - -
forbygga placeringar i Signs of safety.
SN IFO Inte ersatta pensionsavgang 460 mar-dec
Hemmaplanslésningar och
SN IFO hoiorioy 750 mar-dec O
Statsbidraget avseende "God och
SN IFO Nara Vard" finansierar 25% av en 152 jan-dec
tjanst i Férebyggande Teamet.
Statsbidrag avseende skolsociala
SN IFO team finansierar 50% av en tjanst i 260 jan-dec
Forebyggande teamet.
SN IFO Ej tillsatta tjanstledighet 133 okt-dec
SN OFN fSg\lja arbetstid och tacka egen 660 jan-dec
ranvaro.
SN OFN Ej aterbesatta 0,6 aa. 270 jan-dec
SN OFN Minska fylinads- och 100 jan-dec
overtidsersattning.
SN Vard och - pinska évertid- och fylinadstid. 775 jan-dec )
omsorg
SN Vard och  Tacka egen Planerad franvaro och 450 apr-dec
omsorg oplanerad franvaro.
Vard och  Samordning av personal pa Tullgatan ) -
SN omsorg 40. maj-dec .
Vard och  Ersétta franvarande sjukskoterska .
SN omsorg  med underskéterskor pa resurstid. ) maj-dec .
SN Vard och Geno_(_nlysnmg och samsyn inom ) maj-dec .
omsorg hemtjanst.
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Vard och  Minska sjuklénekostnader med 1%

SN omsorg jmf med féregaende ar. 2 Jan-dec .
SN Vérd och  Finansiera utbildning av personal via 2000 jan-dec .
omsorg statsbidrag.
SN Vard och e ersatta vakanta tianster 739 maj-dec .
omsorg
Vard och - kari juni
SN omsorg Hyresintakter sommarvikarier 70 Juni-aug .
SN Vard och  Senarelagd 6ppning av Tullgatan av 5726 apr-dec
omsorg G&H
SN vardoch delegerade HSV-uppgifter 220 sep-dec .
omsorg

1.3.4 Systematisk kvalitetssakring
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Genom ledningssystemet ska ledningen styra och forbattra verksamhetens alla delar for att
kunna ge en god kvalitet i enlighet med de lagar och regler som galler fér verksamheten. De
insatser och aktiviteter som utférs i verksamheten ska styras genom ledningssystemet sa att
ratt saker gors vid ratt tillfalle och pa ratt satt for dem som verksamheten ar till for.

Med stod av ledningssystemet ska verksamheten planera, leda, kontrollera, folja upp och
utvardera arbetet samt forbattra kvalitén. Samtliga medarbetare ska bidra och vara en del av
kvalitetssakringen.

Socialférvaltningens ledningssystem for att systematiskt utveckla och sakerstalla kvaliteten
bestar bland annat av:

Rutiner och riktlinjer.

Avvikelser, klagomal, lex Sarah och lex Maria.

Patienssakerhetsberattelsen inkl. kvalitetsberattelsen.

Bokslut.

Egenkontroller via journalgranskning och loggar.

Riskanalyser.

Utvarderingar och uppfdljningar av exempelvis atgarder, extern granskning och
implementering av nya system.

e Internkontroll.

Erfarenheterna fran ovannamnda aktiviteter ska ligga till grund for forbattringar av
ledningssystemet samt vid behov foér atgarder i verksamheten. Samtliga delar gar in i
varandra och resultatet fran exempelvis utredningar, egenkontroller och riskanalyser ligger
aven till grund for prioriteringar och atgarder som behdver tillsattas pa en évergripande niva.
Det systematiska kvalitetsarbetet foljs bland annat upp i patientsdkerhets- och
kvalitetsberattelse samt i delarsbokslut och helarsbokslut.
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2 Bilagor

2.1 Intern kontroll

Nedan redovisas kommunfullmaktiges beslutade risker for 2024. Infor varje ar tillsatts en
arbetsgrupp med tjansteman fran samtliga forvaltningar, som gor en inventering av risker.
Riskerna identifieras med utgangspunkt fran olika fragestallningar som exempelvis
kompetensforsorjning, informationsséakerhet och krishantering.

Infér varje risk nedan har en riskbedémning gjorts. Fargerna for beslutade risker ar satta
efter en gemensam riskbeddomning av sannolikhet och konsekvens, enligt nedanstaende
matris.
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Konsekvens
GEIiminera/MinimeraeReducera Totalt: 4
Eliminera/Minimera Sannolikhet Konsekvens
4 Sannolik Allvarlig
3 | Trolig Kannbar
2  Mojlig Lindrig
1 Osannolik Forsumbar
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Risk Granskning

| Avslutad
Risk att forebyggande krishantering inte ar andamalsenligt

Kontrollera att
Flera satsningar har gjorts inom héjd beredskap. Alla atgarder som ror héjd ansvariga chefer
beredskap har en synergieffekt pa allehanda kriser. kanner sig tillrackligt

Samtliga ledningsgrupper har under aret fatt en genomgang om bl.a. reglering och fé!'_l_at_aredd_a infor
ansvar samt en omvarldsanalys via bl.a. sdkerhetssamordnare. Vid dessa tillfallen mojliga kriser.
informeras alla chefer om hur det interna arbetet fortloper.

Ledningsgrupperna har varit delaktiga i hur informationen om krigsplaceringar ska

ges till alla medarbetare. Stod till cheferna har tagits fram och innefattar powerpoint

med stddanteckningar samt en intern film, | filmen staller medarbetare fragor till
sakerhetssamordnare om vad krigsplaceringar innebar och hur vi kan férbereda

oss for olika kriser.

Socialférvaltningens ledningsgrupp (SFLG) har under aret haft flera traffar med

kompetenshdjande insatser och évningar tillsammans med sékerhetssamordnare

for att sékra beredskapen.

Under 2024 har ledningsgruppen inom OFN pabdrjat samma upplagg som SFLG.

Under 2025 ska samtliga ledningsgrupper gora likadant.

Varje chefsforum (tva ggr/ar) har cheferna fatt en lagesbild om hojd beredskap.

Kontinuitetshantering inom olika omraden har pabdrjats. Socialnamnden ska
erhalla en uppfdljning, tva ganger /ar, om hur arbetet fortskrider.

Samverkan om kris sker framst med narliggande kommuner.

Vi har gatt igenom olika kriser som lart oss mycket pa vagen och vi beddémer att vi
hanterat dem val.

. Avslutad
Risk att kommunen inte kan bemanna sina kdrnverksamheter

Omvarldsbevakning

For att fa en battre dverblick 6ver medarbetares kompetenser bygger HR- infor kommande
avdelningen nu upp en kompetensdatas i vart befintliga system Winlas. Det finns bristkompetenser och
flera syften med det. Exempelvis sammanstalls en 6vergripande bild av vilka gora en

kompetenser som saknas eller har brist av i organisationen. Den enskilde chefen kompetensinventering.

kan ocksa anvanda det i medarbetarsamtal for utvecklingsplaneringen for
medarbetaren. Detta ska aven kunna anvandas i var succesionsplanering. HR-
avdelningen analyserar aven I6pande avslutsenkater samt avslutssamtal med

chefer som slutat fér att finna de priméara orsakerna till att medarbetare valjer att Avslutad
avsluta sin anstallning. HR-chefen redovisar detta halvarsvis i ledningsgruppen
som sen vidtar lampliga atgarder. Analys av

avslutningssamtal.

Avslutad
Risk att det inte finns en succesionsplan nar kompetens gar férlorad

Se over interna rutiner
Efter genomgang ser vi inga storre risker inom detta omradet men har identifierat for att sakerstailla att
nagra uppgifter som vi har foljt upp tva ganger per ar. Vi har gjort en tabell fér samtliga finns.
kritiska uppgifter och kopplat samman dem med ansvariga funktioner samt en
"tvilling" till dessa. Vid varje uppfdljning tar vi fram listan och kontrollerar att fler an
en person kan utfora uppgiften samt att det finns rutiner vid behov.

Avslutad

Risk att kommunen utsitts for cyberattack / skadlig kod

A L Se 6ver verktyg samt
Kommunen lever med hot om attentat mot vara IT-system. De utférs for att statistik éver trafik och
sabotera, stressa civilsamhallet, komma &t viktig information som kan anvandas till aktiviteter i nitverk
utpressning eller séljas till andra antagonistiska organisationer eller stater. Skyddet . pa datorer.
mot detta ar IT-sakerhet och Informationssékerhet. IT-avdelningen har under aret
aktiverat multifaktorinloggning mot flera system nar de néas fran okéanda enheter och
okanda natverk. Vissa tjanster ar inte tillgangliga fran lander utanfoér EU. Det finns
aven ett nytt system for sarbarhetsskanning och har majlighet till fler kontroller i
Microsoft 365.
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Risker beslutade av socialnamnden

Socialndmnden har beslutat om fyra risker som verksamheten ska utga ifran vid egenkontroll
samt vid riskanalys och beddmning.

De fyra framtagna riskerna kan sammanfattas enligt nedan:

1 Risk finns for att barnrattsperspektivet inte beaktas/beskrivs i beslut dar barn kan paverkas.

2 Risk finns for att mal i uppdrag for insatser inte &r matbara och darmed heller inte uppféljningsbara.

3 Risk finns for att dokumentationen ar bristfallig och darmed gar det inte att félja den réda traden.

Risk finns for att missforhallanden, eller risk fér missforhallanden, inte rapporteras vilket kan drabba den
enskilde om brister i verksamheten inte uppmarksammas.

Egenkontroll — en form av granskning av arbetet

En egenkontroll ar kopplad till varje framtagen risk. Respektive chef ansvarar for att
dokumentera och utféra atgarder om det vid kontrollen uppmarksammas utvecklingsbehov i
verksamhetens processer och/eller rutiner.

| dagslaget bestar egenkontrollen framst av journalgranskning tva ganger per ar. Journalerna
valjs ut slumpmassigt och varje enhet (chef och medarbetare) granskar journaler utifran en
framtagen checklista. Syftet ar att lara av varandra, att synliggéra évergripande monster och
forbattringsbehov samt att arbetet ar likvardigt i verksamheterna.

| samband med journalgranskningen gérs en loggkontroll om personal har behérighet att ga
in de journaler som granskats.

Riskanalys — ett forebyggande arbete

| syfte att férebygga negativa handelser och missférhallanden ska varje enhet arligen skatta
de risker som ar aktuella. Som stdd for skattningen finns en matris och en analys samt
beddémning ska gdras om framtagna risker skulle kunna intraffa pa enheten och hur det i sa
fall skulle kunna paverka kvaliteten pa ett negativt satt. Genom matrisen ges ett riskvarde
som vagledning for vidare hantering. Visar det sig att det kravs en planering for att eliminera
eller reducera risken ska aktiviteter och atgarder sattas in.
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2.2 Inkop och avtalstrohet

Enligt av kommunfullmaktige beslutade mal "Hallbar konsumtion och produktion" ska
kommunen sakerstalla hallbara konsumtions- och produktionsmoénster. Bade konsumtion och
produktion behdver vara hallbart, upphandlingar som gors behdver ta hansyn till hallbarhet
och det ska vara enkelt att gora ratt gallande hallbar konsumtion och produktion.

Det finns flera mal kopplat till att inféra e-handel, till exempel att det ska bli lattare att géra
ratt for de medarbetare som goér inkdp, att avtalstroheten ska 6ka, att processerna ska bli
mer effektiva samt att uppna kostnadsbesparingar. Genom att ansluta leverantorer till e-
handelssystemet kan den som bestéller enklare sdka och hitta avtalade varor och tjanster
och se de aktuella priserna. Det blir da lattare att handla ratt varor och tjanster fran ratt
leverantor till ratt pris. Under aret har ett kategoritrad inférts i kommunens e-handelssystem
for att underlatta for bestallarna att hitta de produkter som verksamheten behéver.

Nedan visas avtalstroheten for socialférvaltningen, baserat pa inkdp som ar betalda under
perioden. Inképen ar exklusive kdp av huvudverksamhet, lokalhyror samt bidrag.
Avtalstroheten for perioden ar 87 %. Sett till hela kommunen sa ar avtalstroheten 87 % under
perioden.

Trots att andelen inkdp ar 87 % enligt avtal sa ar inkdp gjorda fran 220 olika leverantérer
under perioden, varav 92 ar avtalsleverantorer. Det ar manga mindre kép som genomfors
fran olika leverantorer.

Det storsta posterna som gar utanfér avtal inom socialférvaltningen ar system, IT-program,
larm- och utbildningskostnader.

@ Med avial @ Utan avial
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Namndens aktiviteter

En aktivitet ar nagot som genomférs under en begransad period och som inte ingar i det
dagliga arbetet eller ar lagstyrt. Aktiviteterna syftar till att 6ka maluppfyllelsen. De aktiviteter
som ar kopplade till kommunens mal redovisas nedan. Varje aktivitet féljs upp under den
period som den ar aktuell, vid varje bokslut anger uppfdljningsansvarig status pa aktiviteten,
nedan visas en beskrivning av de olika statussymbolerna.

Z Ej pabdrjad

@ Pagaende (Firsenad)
@ Pagaende med avvikelse
@ Avslutad

@ Avslutad med avvikelse

God Halsa och valbefinnande

Mestadels uppfyllt.
Avvikelseanalys i STELLA 1 gdng/méanad inom Hélso- och sjukvarden ® Avslutad

Arlig lakemedelsgenomgéng. Lakare, sjukskdterska samt patient gar igenom patienternas Avslutad
lakemedel arligen for se att de Gverensstammer med behovet - Avsluta

Planera, implementera och utvardera projektet med Cuviva géllande hemmonitorering vid

(@)
palliativ vard \Z/ Avslutad

Utbildning till baspersonal i palliativ vérd ) Avslutad
Avstamningssamtal med kontaktman, omsorgstagare och anhérig, 2 ggr per ar 'ff} Avslutad
Idrottsskola ) Avslutad
Implementering av maltidspolicy ‘:f:‘ Avslutad
Implementering SSPF (Skola, Socialtjanst, Polis och Fritid) ) Avslutad
Uppréatta handlingsplan i samband med resultatet av brukarundersékning :“:‘ Avslutad

Utveckla och tydliggéra det multiprofessionella teamet @ Avslutad med

avvikelse
Tydliggora hur/var synpunkter kan lamnas ©® Avslutad
Lonekriterier &r uppdaterade och framtagna varje ar :“:? Avslutad
Uppdatera rutin gallande fast omsorgskontakt @) Avslutad
Alla nya omsorgstagare ska fa ett valkomstsamtal ‘:f:‘ Avslutad
Tydliggora, muntligt och skriftligt var man kan vanda sig vid synpunkter. © Avslutad
Anhorigcafé 2 ganger per ar © Avslutad
Workshop Utskrivningsprocessen ":f} Avslutad
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God utbildning for alla

Mestadels uppfyllt.

Aeviteter 0 saws
Vid nyrekrytering skrivs tydlig kravspecifikation i samband med annonsering av tjanst ® Avslutad
Oversyn titulatur och kompetenskrav @ Avslutad
Regeringens Aldreomsorgslyft @ Avslutad
?:ﬁ‘iz: Vt);c;hr% .rollbeskrivning for specialist-underskoterska. Synnerligen demens och @ Avslutad
Inventera/planera/utvardera den individuella kompetensutvecklingsplanen @ Avslutad
Kompetensutveckling AKK/TAKK © Avslutad
Utbildning Stjarnmarkt © Avslutad
Genomlysning av arbetsmarknad- och vuxenenheten ©® Avslutad

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

& Uppfylit.

E\tfil:g;/ngﬁ?zg?Silr;%zgl)lanering - enheterna sakerstaller att den planerade franvaron tacks @ Avslutad
Ta fram rutin tillsammans med HR avseende sjukfranvaro @ Avslutad
Aterhamtningsguiden @ Avslutad
Skapa forutsattningar for att alla ska svara pa populumméatningen @ Avslutad
Sjukfranvaroanalys Q@) Avslutad
Kompetenskrav och titulatur ® Avslutad
Tydliga I6nekriterier @ Avslutad
Utveckla vardtyngdsmatningen @ Avslutad
Medkénslans pris @ Avslutad
Implementera samplanering mellan enheterna geografiskt @ Avslutad
Utvardera samplanering mellan enheterna geografiskt @ Avslutad

Hallbar konsumtion och produktion

& Uppfylit.

Awviteter o st
Okad samverkan mellan vuxenheten, boendestdd och myndighet @ Avslutad
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2025-01-15 6
§6 Diarienummer 2024/13 792 SN

Budgetuppfoljning december 2024

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott beslutar
att godkanna socialnamndens prelimindra arsredovisningen 2024.

Arendebeskrivning

Arsredovisning for 2024 &r framtagen av férvaltningschef tillsammans med verk-
samhetschefer, enhetschefer och ekonom. | bokslutet redovisas forvaltningens
maluppfyllelse, beskrivning av det gangna aret samt framtidsutsikter.

Beslutsunderlag

Preliminar arsredovisning 2024.

Dagens sammantrade

Isabelle Eriksson, ekonom, redovisar socialnamndens preliminara arsredovisning for 2024.

Beslutet skickas till

Socialnamnden

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2025-01-07
kommun

Arendenummer 2024/65-705
Arendenummer-SN

Till socialndmnden

Information om pabdrjad utredning enligt lex Sarah, dnr
2024/65-705, efter rapport om ekonomiska oegentligheter

Forslag till beslut

att socialnamnden godkanner informationen

Arendebeskrivning

Den 27 december 2024 inkommer tva lex Sarah rapporter som avser ekonomiska
oegentligheter och socialchef Anna Hasselbom Trofast beslutar att en utredning enligt lex
Sarah ska inledas.

Rapporterna avser liknande handelser inom omsorgen om funktionsnedsatta (OFN) som
skedde den 10 december och den 11 december 2024.

| rapporterna anges att det saknas kontanta medel och ett bankkort hos brukare. De
omedelbara atgarder som vidtagits handlar framst om att folja rutinen som anger att kontroll
ska ske om pengar eller bankkort saknas hos flera brukare samt att gora polisanmalan.
Vidare har HR kopplats in gallande personalarende.

Beslutsunderlag
Lex Sarah rapporter.

Beslutet skickas till
Verksamhetsutvecklare Camilla Areskog

Camilla Areskog
Verksamhetsutvecklare

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |38§s'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)
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- Sammantradesprotokoll
Jwiws| Borgholms

ﬁ Socialnamndens arbetsutskott
- kommun
Sammantradesdatum Paragraf
2025-01-15 7
§7 Diarienummer 2024/65 705 SN

Lex Sarah rapport, stold av ekonomiska medel

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott beslutar
att godkanna informationen och lamna éver den till socialnamnden.

Arendebeskrivning

Den 27 december 2024 inkommer tva lex Sarah rapporter som avser ekonomiska
oegentligheter och socialchef Anna Hasselbom Trofast beslutar att en utredning enligt lex
Sarah ska inledas.

Rapporterna avser liknande handelser inom omsorgen om funktionsnedsatta (OFN) som
skedde den 10 december och den 11 december 2024.

| rapporterna anges att det saknas kontanta medel och ett bankkort hos brukare. De
omedelbara atgarder som vidtagits handlar framst om att folja rutinen som anger att kontroll
ska ske om pengar eller bankkort saknas hos flera brukare samt att gora polisanmalan.

Vidare har HR kopplats in gallande personalarende.

Beslutsunderlag

Lex Sarah rapporter.

Dagens sammantrade

Camilla Areskog, verksamhetschef, redogor for arendet.

Ordférande tackar for redovisningen.

Beslutet skickas till

Verksamhetsutvecklare Camilla Areskog

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande

Sida 1 (1)
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B()I'gh()lms Tjansteskrivelse 2025-01-08
kommun

Arendenummer
2024/38 750-SN

Till socialnamndens arbetsutskott

Tjansteskrivelse — Redovisning av hemmaplanslosningar
IFO.

Forslag till beslut

Socialndmndens arbetsutskott foreslas besluta

att godkanna redovisning av uppdrag Hemmaplanslésningar for IFO.

Arendebeskrivning

Socialndmnden beslutade i maj 2024 att ge socialchefen i uppdrag att redovisa vilka
insatser/behov Individ och familieomsorgen idag kan erbjuda pa hemmaplan samt en
redogorelse for vilka atgarder eller férandringar som anses ndédvandiga for att 6ka utbudet av
insatser pa hemmaplan framdéver samt en eventuell kostnadsberakning kopplad till
densamma. Redovisningen ar nu sammanstalld.

Beslutsunderlag
Redovisning av uppdrag Hemmaplanslésningar for IFO.

Beslutet skickas till
Socialchef
Verksamhetschef IFO

Johanna Karlsson Johanna Karlsson
Verksamhetschef IFO Socialchef

Telefon: 0485-880 00 | kommun@borgholm.se | www.borgholm.se
Borgholms kommun, Box 52 387 21 Borgholm |38§s'dksadress: Torget, Ostra Kyrkogatan 10 | Sida 1 (1)
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2025-01-08

Redovisning av uppdrag Hemmaplanslosningar for IFO
Bakgrund

Socialchefen fick i april 2024 i uppdrag att redovisa vilka insatser/behov Individ och
familjeomsorgen idag kan erbjuda pa hemmaplan samt en redogorelse for vilka

atgarder eller forandringar som anses nédvandiga for att 6ka utbudet av insatser pa
hemmaplan framdver samt en eventuell kostnadsberakning kopplad till densamma.

Sammanfattning

Socialtjansten i Borgholm jobbar sedan flera ar tillbaka utifran forhallningssattet Signs of
Safety som till stor del stodjer arbetet med hemmaplanslésningar da socialsekreterare
tillsammans med individen eller familjen forsoker minska oron for individen med hjalp av
natverkets resurser och individens/familjens egna forslag till I6sningar. Parallellt med att
utbildningssatsningen pa Signs of Safety for all personal inom Barn och familj och Stéd
och insatser pagatt har verktygsladan med insatser och metoder fyllts pa och idag har
verksamheten en hel del insatser att erbjuda. De flesta insatser ar idag insatser som
beviljas efter behovsbeddmning. Denna redovisning beskriver vilka olika
insatser/metoder som de olika yrkeskategorierna inom IFO idag har kunskap och
utbildning inom men ocksa férslag pa vad som kan férandras framdver, bade for att
kunna moéta fler behov pa hemmaplan men framforallt for att géra omstallningen till den
nya socialtjanstlagen som i mangt och mycket handlar om att stalla om till tidiga och
forebyggande insatser istallet fér mer langtgaende insatser som exempelvis extern
placering senare i exempelvis en ungdoms liv. Vissa forslag pa férandring ar kopplade
till en kostnad medan andra forandringar med stor sannolikhet kommer kunna
genomfdras inom ramen for omstallningsarbetet. Fler insatser kommer kunna erbjudas
medborgare utan féregaende behovsprovning i och med den nya socialtjanstlagen och
det frigor resurser som istallet kan arbeta med tidiga och forebyggande insatser. Trots
det s& kommer det med stor sannolikhet behévas extra ekonomiska medel till
verksamhetsomradet under omstallningen da det inte drastiskt kommer minska pa
utredningssidan samtidigt som verksamheten kommer behdva satsa stort pa de tidiga
och férebyggande insatserna samt lagga resurser pa att bygga upp starkare samverkan
med andra aktorer i samhallet.
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Barn & familj / Stod & Insatser

Grundlaggande forhallningssatt

Enheterna Barn & familj och Stdd och insatser arbetar nara tillsammans. | huvudsak ar
det Barn och familj som arbetar med myndighetsutdvning och Stod och insatser som
star for utférandet av insatser men aven en socialsekreterare inom Barn och famil]
arbetar aktivt i arenden under utredningsprocess och vice versa kan en
familjebehandlare kopplas in i arendet innan utredning ar klar.

Gemensamt arbetar enheterna enligt systemteoretiskt forhallningssatt som innebar att
se individen som en del i ett system, dar alla delar (individer) paverkar varandra.
System kan till exempel vara familj, skola eller arbetsplats. Systemteori utgar fran att
manskligt handlande ar som nagot som sker och uppstar i ett samspel mellan andra
manniskor, och som inte kan férklaras av den enskilde individens egenskaper. Alla
manniskor ar delar av ett system som fungerar tillsammans.

Enheterna arbetar ocksa enligt Signs of Safety som aven det ar ett forhallningssatt med
rotter i I16sningsfokus, natverksarbete och kunskapen om att samarbetsrelationen ar
avgorande for utfallet. Modellen utvecklades under 1990-talet i Perth, Australien av
Andrew Turnell och Steve Edwards genom systematiska uppskattande intervjuer med
socialarbetare. Fragorna stélldes for att ta reda pa vad socialarbetare gor i arbetet med
familjer nar det leder till positiva forandringar for barn. Modellen som utvecklats har en
rad verktyg som ar designade for att anvandas tillsammans med barn, ungdomar, deras
familjer och natverk. Malet ar alltid att de viktiga vuxna som finns runt barnet och aven
barn och ungdomar sjalva ska ges majlighet att tanka sig igenom sin situation.
Utgangspunkten ar att det ar deras Iésningar for att skapa trygghet och sakerhet ska
star i centrum for de professionellas beslut.

Insatser som efter behov erbjuds idag

Se Stod och insatsers metodlista, bilaga 1.

Utéver metodlistan finns nedan behovsprévade insatser och ej behovspréovade
stodinsatser:

¢ Intensiv kontextuell behandling (IKB), samverkan mellan Region Kalmar I&an och
socialtjansten i Borgholms kommun. Malgruppen ar ungdomar 12-18 ar med
komplexa besvar och behov av insatser bade fran BUP och socialtjansten, ofta i
riskzonen for extern placering. Malet med insatsen ar att ungdomen och dess
familj har fatt en forbattrad halsa och att familjer ar motiverade till fortsatt stod
och behandling i 6ppenvard.
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Skraddarsydda I6sningar dar fler insatser och stédatgarder kan kombineras efter
behov. Exempel pa detta kan vara ungdom dar det ar sa pass stora brister i
hemmiljon att den unge inte kan bo kvar hemma och mognadsbeddmning visar
att den unge klarar av att ha eget boende. Kontaktperson eller kontaktfamilj kan
beviljas, stdod vid samverkan med ex Region Kalmar och stéd av
socialsekreterare utifran behov for att klara vardagen tillsatts.

Forebyggande teamet erbjuder rad och stédsamtal fér ungdomar och deras
familjer samt finns tillgangliga for ungdomar i miljoer dar ungdomar befinner sig.
Forebyggande teamet tillsammans med familjebehandlare arbetar vissa timmar i
veckan pa familjecentralen med syfte att ge rad och stod till familjer och for att
fanga upp tidiga behov.

Kuratorsverksamhet for ungdomar upp till 23 ar, inom ramen for
ungdomsmottagningen som ar en samverkan mellan socialtjansten och Region
Kalmar lan.

Forslag pa forandringar for att 6ka mojligheten till hemmaplanslosningar

Socialtjansten behéver komma in betydligt tidigare i de familjer som behdver
stdd. Pedagogerna pa forskolan kan manga ganger se vilka barn som kommer fa
det svarare framover. NUSO:s (nationell uppféljning av socialtjanstens
omstallning) forskningsarbete har visat att forskolan pa nationell niva lamnar
relativt fa orosanmalningar och att det manga ganger beror pa radsla for att
forsamra kontakten med foraldrarna. Ett alternativ skulle kunna vara att
socialtjansten finns ute pa férskolor och skolor pa ett annat satt an idag,
exempelvis socionom i forskola/skola som forutom att avlasta pedagoger och
larare nar det kommer till stottning av elever som kraver extra mycket
uppmarksamhet aven kan underlatta for skolpersonalen nar det kommer till
orosanmalningar, samordna kontakter mellan skola, socialtjanst, barn- och
ungdomspsykiatrin och polisen. En socionom som faltarbetar i skolan kan till
skillnad fran en kurator fungera som en lank mellan skola och socialtjanst. For
larare i Sverige ar skollagen central till skillnad fran socionomer som verkar for
socialtjanstlagen och pa socialnamndens uppdrag. Stérre narvaro av
socialsekreterare pa forskola/skola skulle kunna leda till 6kat antal
orosanmalningar och att individer fangas upp tidigare an idag.

Det ar inte séllan socialsekreterare marker redan i forhandsbeddémningen att
foraldrar inte ar motiverade till att ta emot insatser. Bedomningen att inleda
utredning eller inte kan ibland vara svar da socialtjansten vet att det manga
ganger inte leder nagonstans att utreda de familjer som tydligt uttalar att de inte
vill ha nagot stdd av socialtjansten. Har skulle bistandslésa insatser kunna vara
gynnsamt, att slippa sjalva utredningsforfarandet. Nya SoL kommer
férhoppningsvis 6ppna upp for hur vi kan arbeta med de barn som har féraldrar
som visar lag motivation for ett aktivt forandringsarbete.
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Socialtjansten mater flera familjer som behdver ha ett stdd i hemmet som
socialtjansten inte har mojlighet att erbjuda idag. Det saknas nagon form av
"hemma-hosare”/”boendestdd” som kan arbeta bade kvallar och helger. De har
familjerna behdver mycket praktisk hjalp, det kan till exempel handla om
stadhjalp, hjalp med att lasa laxor och hjalp med att strukturera upp dagen.
Socialtjansten ser att flera féraldrar har behov av att fa rollmodeller, vilket skulle
kunna ske om socialtjdnsten har personal i form av hemma-hosare/boendestod
som ar tillsammans med familjerna i deras vardag. Genom att ha den har formen
av insats, skulle socialtjansten sannolikt inte behdva utredningsplacera i sa hog
grad.

Socialtjansten kan se ett behov av att ha mer riktade ungdomsbehandlare som
kan arbeta mer riktat mot ungdomar vad galler behandling jamfort med
familjebehandlare som framst arbetar med féraldrarna.

Inféra insatsen "Gron omsorg” som idag kan kdpas in exempelvis via Fridstorp
for barn med ex. skolproblematisk franvaro. Socialtjansten har under de senaste
aren stott pa barn som mar valdigt daligt i skolan, barn med sa kallad
problematisk skolfranvaro. | de har fallen behéver socialtjansten utreda tre
omraden; hemmiljo, eventuell neuropsykiatrisk problematik (NP) och eventuell
ohalsa kopplad just till skolan. Manga av de barn som idag ar "hemmasittare” har
en NP-problematik, och det har visat sig att manga av dem levt med for hog
kravniva under lang tid, vilket lett till att de blir kvar hemma. Det ar inte ovanligt
att de har barnen inte har nagra sociala kontakter. Det ar heller inte ovanligt att
de bor i familjer med anstrangd ekonomi. Har ser socialtjansten att det har varit
valdigt gynnsamt med det socialtjansten kallar "Gron omsorg”. Socialtjansten har
varit med i ett projekt via Fridstorp och har da kunnat slussa barn/ungdomar
kostnadsfritt till deras verksamhet under begransat antal tillfallen och det har gett
goda resultat, det hjalper inte alltid ungdomen tillbaka till skolan men har bidragit
till minskad social isolering och forbattrad halsa. Insatsen Gron omsorg kan vara
ett bra komplement eller ersatta insatsen kontaktperson som manga ganger ar
svar att matcha och darmed verkstalla.

Socialtjansten traffar foraldrar som ar i stark konflikt med varandra vilket drabbar
deras barn negativt. Det ar inte sallan de har familjerna ar aktuella bade inom
Barn och familjeenheten och inom familjeratten. | de har arendena skulle det
manga ganger vara behjalpligt med en mer terapeutisk insats. Till exempel en
behandlare med steg 1 kompetens.
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Kostnad for att 6ka hemmaplansarbete

For att arbeta mer intensivt pa hemmaplan och med tidiga forebyggande atgarder, samt
for att kunna moéta det férvantade 6kade behovet av bistandslosa insatser, sa ar
beddmningen att socialtjansten i Borgholm kommer behdva fler medarbetare som
arbetar med behandling men pa sikt nagot farre medarbetare som utfor
myndighetsutdvning.

Infér budget 2026 ar den preliminara planeringen att minska en socialsekreterare inom
Barn och familjeenheten om omstallningsarbetet med att erbjuda fler insatser utan
bistandsbeddmning har kommit sa langt vid denna tidpunkt och da maojliggér det en
okning inom Stdd och insatsenheten med motsvarande tjanst. Okningen inom Stéd och
insatser kan mojliggéra 6kat samarbete med férskola/skola samt tdcka behovet av
behandling for ungdomar. Nedan forslag pa satsningar kraver med stor sannolikhet
ekonomiskt prioritering.

Satsning Omfattning Kostnad
Hemma-hosare 1 heltidstjanst 520tkr/ar
"Grén omsorg” Ca 25 tillfallen fordelat pa | 20tkr/ar
olika individer
Steg 1 utbildning for 1 familjebehandlare 470tkr for 3 terminer

befintlig behandlare
(heltidslon men studerar
pa 50%+ studiematerial
om 2000kr per termin)
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Vuxengruppen — skadligt bruk och beroende samt vald i ndra relationer

Malgruppen ar individer fran 18 ar och uppat som utvecklat skadligt bruk eller beroende
av alkohol, droger eller spel samt individer som ar valdsutsatta eller valdsutdvare och
som behdver stdd och/eller hjalp for att fa valdet att upphéra. Vuxengruppen vander sig
aven till anhdriga inom ovanstaende malgrupper.

Insatser som efter behov erbjuds idag

Rad och stddsamtal/psykoedukation. Samtalsstdd och behandling som fokuserar
pa information, medvetenhet och stdd och riktar sig till personer med
begynnande problematik kring alkohol, droger och spel. Larande och stdrre
medvetenhet ar nycklarna till forstaelse och férandring, vilket bidrar till férbattrad
sjalvkontroll och effektiva livsstrategier. Psykoedukation ar ocksa en effektiv
behandlingsform for personer som kampar med psykiska tillstand som
depression eller angest. Ambition ar att samtalen ska ge klienterna majlighet att
se monster och forsta sambanden kring sitt beteende och darigenom ta kontroll
over sitt liv igen.

CRA (Community Reinforcement Approach). CRA ar en manualbaserad metod
for behandling av skadligt bruk eller beroende av alkohol eller narkotika. Metoden
bygger i huvudsak pa inlarningspsykologi och kognitiv beteendeterapi. Metoden
manualiserades pa 90-talet av Robert J Meyers och Jane Smith och har sedan
utvecklats till flera andra metoder, dessa aven med inslag av motiverande samtal
(MI). Bland annat finns metoderna A-CRA fér ungdomar och unga vuxna, CRAFT
for narstdende och ACC for eftervard av ungdomar och unga vuxna.
Aterfallsprevention (AP). Aterfallsprevention &r en form av kognitiv
beteendeterapi (KBT) och bygger pa social inlarningsteori och kognitiv psykologi.
Metoden syftar till att ge yttre (beteendeinriktade) och inre (kognitiva) fardigheter
att paverka saval aterfalls- som nykterhetsprocessen, och darmed mojligheter att
undvika aterfall.

MET (Motivational Enhancement Therapy). MET ar en systematisk metod for att
frambringa snabb, internt motiverad férandring hos personer med
alkoholproblem. Metoden bygger pa principerna for motiverande samtal. MET
anvands aven tillsammans med KBT och MI i kombinationsprogram for
ungdomar med alkohol- och narkotikaproblem. MET utgar fran antagandet att
ansvaret och kapaciteten for forandring finns hos individen sjalv. Terapeutens
uppgift ar att skapa férutsattningar for att 6ka individens motivation och
engagemang for férandring. Terapeutens motiverande tillvagagangssatt ska ha
fem utgangspunkter: att uttrycka empati, utveckla och visa pa skillnaden mellan
det upplevda och det efterstravansvarda, undvika argumentation, folja med i
motstandet och stddja sjalvtillit (self-efficacy).
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Samtal om vald. S o V — strukturen (Samtal om vald) ar en samtalsstruktur i
moduler i moétet med personer som utdvat vald i nara relationer. Strukturen
hjalper den professionella samtalsledaren att skapa en flexibel och individuellt
anpassad insats.

Samtal om frihet. Samtal om frihet ar en struktur for professionella och
fordjupande samtal med personer som varit utsatta for vald i nara relationer.
Samtalsstrukturen riktar sig till personer som tagit sig ur en partnerrelation dar de
varit utsatta fér nagon form av vald, och som trots uppbrottet fortsatt ar
paverkade av valdets langsiktiga kdnslomassiga konsekvenser.

RePULSE. RePULSE ar en behandlingsmetod som anvants for impulskontroll
och traning av sociala fardigheter. Genom att strukturerat kartlagga olika
situationer och reflektera kring de tankar och kanslor som uppstatt blir den
enskilde battre rustad for framtiden. RePULSE metoden ar manualbaserad och
utgar fran ett sarskilt utformat stod i form av arbetsbdcker och arbetsmaterial
framtaget for att vagleda genom behandlingsprocessen. Metoden skraddarsys
utifrén personens individuella férutsattningar och behov samt att den riktar sig till
bade barn, ungdomar och vuxna.

KBT. Behandlingsformen KBTgar ut pa att ersatta de tankar, kanslor och
beteenden som man skapar psykologiska problem med mer funktionella, och
darmed minska symtom samt forebygga att de aterkommer. Oavsett vilket
problem som behandlas, kdnnetecknas KBT (kognitiv beteendeterapi av ett
strukturerat upplagg och ett undersokande samarbete mellan terapeuten och
klienten. Klienten informeras om arbetssattet, och sedan kartlagger man med en
sa kallad beteendeanalys vad som utléser problemen och gor att de kvarstar.
Denna utmynnar i en behandlingsplan som provas och utvarderas under
behandlingens gang. Hemuppgifter ar en viktig del av behandlingen, dar nya
forhallningssatt testas och foljs upp.

Enskild stodsamtal till anhdriga samt anhoriggrupper.

Forslag pa forandringar for att 6ka mojligheten till hemmaplansldosningar

Oka samarbetet med Borgholms hélsocentral i syfte att kunna mota klienter med
skadligt bruk och beroende samt individer som ar valdsutsatta eller valdsutévare
i halsocentralens lokaler som fér manga medborgare ar mindre stigmatiserande
att uppsoka an socialtjanstens egna lokaler. En 6kad samverkan mellan
socialtjanst och primarvard kan aven tankas leda till att fler patienter inom
primarvarden rekommenderas sdka stdd och hjalp via socialtjansten i ett tidigare
stadie an idag. Vuxenbehandlare har vuxenhandlaggare har aven en pagaende
dialog med halsocentralen om vilken lakemedelsbehandling de kan erbjuda
framaover till klienter med missbruks — och beroendeproblematik.
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Lakemedelsbehandling for vissa klienter i kombination med socialtjanstens
insatser har pa andra orter visat sig ha god effekt.

e Fortsatta utveckla befintligt Boendestdd till att kunna utféra insatser kvallar och
helger i stérre omfattning an idag samt tillse att boendestddjare har
grundlaggande kompetens inom beroendevard da flertalet klienter som
vuxengruppen moter har insatser via boendestod.

e Kompetens inom skadligt bruk och beroende samt psykisk halsa for personal pa
arbetscenter. Att individer med skadligt bruk och beroende kommer ut i
sysselsattning ar en viktig del som kan bidra till tillfrisknandet och da kravs det att
personalen som tar emot individerna pa sysselsattning kan se individens behov
och anpassa upplagget darefter.

e Vuxenbehandlare med kompetens att bedriva Tolvstegsbehandling.
Behandlingen bygger pa antagandet att alkohol- och drogberoende ar en kronisk
sjukdom som inte kan botas, men som kan hejdas genom helnykterhet i AA:s
tolvstegsprogram. Den syftar darfor framst till att ge patienten kunskap och insikt
om beroendets negativa konsekvenser och om tolvstegsprogrammet samt en
introduktion till AA eller NA. Behandlingen sker vanligtvis i grupp och leds av
alkohol- och drogterapeuter som ofta har egna erfarenheter av beroendeproblem
och tolvstegsprogrammet. Mojligheten till identifikation med andra i samma
situation ses som en central komponent i behandlingen. Gruppdeltagarna arbetar
med skriftliga uppgifter om sin livshistoria och beroendets negativa
konsekvenser. Dessa redovisas muntligt och aterkopplas i gruppen.
Behandlingen innefattar aven férelasningar och videofilmer om bland annat
sjukdomsbegreppet, medicinska och psykologiska konsekvenser av beroende
samt AA:s tolv steg. Under behandlingstiden bjuds anhdriga in och ges mojlighet
att beratta for sina narstdende om sina upplevelser av hans eller hennes
beroende.

e Utveckla samverkan med civilsamhalle. Ett exempel kan vara 0kad samverkan
med Hela manniskan, majlighet att tillsammans driva ex. samtalsgrupper
och/eller kunna méta klienter i Hela manniskans lokaler. Aven upps6kande och
forebyggande arbete kan ske ex. i Hela manniskans verksamhet. Da
sysselsattning ar en viktig del i behandling manga ganger kan ékad samverkan
med civilsamhallet leda till fler anpassade sysselsattningar eller arbetsplatser for
arbetstraning.

e Utveckla samverkan med naringslivet. Vuxengruppen skulle i stdrre utstrackning
kunna arbeta forebyggande och uppsdkande genom att bestka arbetsplatser
och informera bade arbetstagare och arbetsgivare om socialtjanstens insatser
och verksamhet. Ett férslag kan ocksa vara att vuxengruppen deltar pa
foretagssafari i kommunen for att fa mojlighet att sprida info om sin verksamhet.

e Utveckla mdjligheten till digitala hjalpmedel. Tidigare har verksamheten anvant
sig av Previct som ar en digital coach och det finns fler spannande Iésningar pa
marknaden idag.
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Kostnad for att 6ka hemmaplansarbete

Inom vuxengruppen, myndighetsutdévning och behandling finns 2,5% tjanster
budgeterade och da riktar sig 1,5% av dessa tjanster till i huvudsak behandlingsarbete
pa bade individ och gruppniva och 1,0% tjanst arbetar framst med myndighetsutdvning.
Samtliga 2,5% tjanster arbetar till viss del med uppsokande och forebyggande arbete
men de har idag inte sa stort utrymme till detta da myndighetshandlaggningen och
behandlingsinsatser upptar stor del av arbetstiden. Med stor sannolikhet kommer
myndighetsutdvningen inom vuxenomradet minska framdver i och med omstallningen
till nya socialtjanstlagen vilket bor leda till mer resurser som utover behandlingsarbete
kan fokusera pa tidiga och férebyggande insatser inom omradet skadligt bruk och
beroende och vald i nara relationer. Inom vuxenomradet kan omstallningen leda till att
verksamheten kan moéta fler behov endast genom att vaxla handlaggningsarbete till
direkt utférande vilket da inte skulle leda till 6kade kostnader for att genomféra
férandringarna som ar beskrivna ovan.
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Bilaga 1.

Metoder/insatser som Stod och Insatser kan erbjuda:
ABC 3-12 ar (Alla Barn i Centrum)

ABC 3-12 ar riktar sig till foraldrar med barn i aldern 3—12 ar. Syftet med programmet ar
att framja barns utveckling genom att starka relationen mellan féraldrar och barn.
Programmet bestar av grupptraffar som ager rum vid fyra tillfallen om 2,5 timmar, dar
deltagarna erbjuds mojlighet att dela upplevelser och erfarenheter med varandra och
prova olika féraldrafardigheter. Programmets innehall bygger pa inlarnings- och
anknytningsteori samt FN:s barnkonvention om barns rattigheter. | utformningen av
programmet har barnperspektivet beaktats genom att FN:s barnkonvention har varit en
central utgangspunkt i utvecklingen av ABC 3-12 ar. Programmet bygger pa kognitiv
beteendeterapi (KBT). Resultat fran genomférda studier i Sverige visar bland annat pa
att ABC 3-12 ar har positiva effekter pa upplevd foraldrakompetens samt pa barns
utveckling och halsa.

https://mfof.se/foraldraskapsstod/program-och-metoder-for-foraldraskapsstod---
soksida/fss-program/2022-10-25-abc-3-12-ar.html

ANDTS-Coach (Alkohol, Narkotika, Doping, Tobak och Spel om pengar)

ANDTS-coach ar en preventiv metod som inbegriper utbildning och natverksarbete.
Syftet ar att ge spetskompetens inom ANDTS-fragor till dem som méter barn och unga i
sina verksamheter sa att de kan méta och diskutera ungdomarnas fragor inom omradet.
Coacherna ska vidare kunna beméta ungdomar med relevanta argument utifran aktuell
forskning samt kunna hanvisa vidare vid behov.

https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/unga-
som-beqgar-brott/exempel-brottsforebyggande-metoder/andt-coach/

COPE (Community Parent Education Program)

COPE riktar sig till féraldrar med barn i aldrarna 3-12 ar samt 12-18 ar. Syftet med
programmet ar att forverkliga barns rattigheter genom att foraldrar far trana pa att
beakta barnets perspektiv. Programmet utarbetades ursprungligen for foraldrar till barn
med utatagerande beteende men riktar sig idag till alla féraldrar som upplever att de har
behov av stdd i att hantera vardagsproblem. COPE bygger pa inlarningspsykologi,
social inlarningsteori, kognitiv attributionsteori, systemisk familjeteori samt teorier om
storgruppsprocesser. | utformningen av programmet har barnperspektivet beaktats
genom att FN:s barnkonvention har varit en central utgangspunkt.
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https://mfof.se/foraldraskapsstod/program-och-metoder-for-foraldraskapsstod---
soksida/fss-program/2022-11-23-community-parent-education-program-cope.htmi

Hanna och Theo

Ett samtalsmaterial med syfte att kunna erbjuda strukturerade stodsamtal till barn i
familjerattsliga konflikter, enskilt eller i grupp.

https://www.raddabarnenvalfard.se/ett-fredat-rum

HAP (Haschavvanjningsprogrammet)

Haschavvanjningsprogrammet riktar sig till personer som missbrukar eller ar beroende
av cannabis och som vill sluta anvanda drogen. Syftet med programmet ar att paverka
droganvandning och tankemdnster, samt att 6ka den psykologiska och sociala
kompetensen. Programmet utgar fran en kognitiv-beteendeterapeutisk (KBT) orientering
med fokus pa integration av kanslor, kognitiv utveckling och beteendeférandring.

https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-
praktik/metodquiden/hap-haschavvanjningsprogrammet/

Komet 3-11 ar

Malgruppen ar féraldrar som ofta hamnar i konflikt med sitt barn. Det kortsiktiga syftet ar
att 6ka foraldrarnas positiva samspel med sina barn och att forbattra deras formaga att
hantera vardagsproblem och konfliktsituationer. Genom att uppna det kortsiktiga syftet
sa kommer risken for allvarligare beteendeproblem hos barnen pa langre sikt samtidigt
att minska. Programmet genomférs med hjalp av videofilmer, rollspel, hemuppgifter och
skriftligt material.

https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-
praktik/metodquiden/komet-for-foraldrar-med-barn-3-11-ar/

Machofabriken

Machofabriken vander sig till ungdomar — oavsett kon — i aldrarna 13-25. Deltagarna far
genom filmer, interaktiva 6vningar och samtal magjligheten att reflektera kring amnen
sasom vanskap och relationer, sexuella trakasserier, samtycke, vald och ungas utsatthet
pa natet. Malet ar att skapa forutsattningar for unga att leva friare liv och minska
forekomsten av vald, krankningar och trakasserier.

https://machofabriken.se/om-machofabriken/
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MI (Motiverande samtal)

Syftet med MI ar att framja motivation och beteendeférandring. Behandlarens roll ar
sammanfattningsvis att hjalpa klienten att formulera en egen forstaelse av sitt problem,
egna argument for férandring, och att starka dennes beslut och atagande att genomféra
forandringen. Det finns behandlingsmetoder som baseras pa dessa principer, men i sig
sjalvt ar Ml mer ett forhallningssatt.

https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-
praktik/metodguiden/mi-motiverande-samtal/

PYC (Parenting Young Children)

PYC riktar sig mot foéraldrar med intellektuell funktionsnedsattning eller andra kognitiva
svarigheter som har barn mellan 0-6 ar. Programmet bygger pa social inlarningsteori,
beteendeteori och anknytningsteori. PYC bestar av flera delar som alla syftar till att i
hemmiljo lara féraldern vad barn behdver och hur féraldern kan tillgodose det, bade
praktiskt och relationellt. Exempelvis ingar det att fa lara sig mer om barns
grundlaggande behov av mat, sémn och hygien samt att géra hemmet sakert sa att
barnet inte skadar sig. Det ingar ocksa att fa lara sig aktivera, engagera och
uppmarksamma barnet.

https://mfof.se/foraldraskapsstod/program-och-metoder-for-foraldraskapsstod---
soksida/fss-program/2022-10-26-parenting-young-children-pyc.html

rePULSE

En valbeprdvad arbetsmetod for impulskontroll och traning av sociala fardigheter.
Genom att strukturerat kartlagga olika situationer och reflektera kring tankar och kanslor
som uppstatt kan man lara kdnna sina egna reaktionsmaonster och bli battre rustad pa
att hantera liknande situationer. Syftar till att ge individen den kunskap och
sjalvkannedom som kravs for att ta kontroll dver sina kanslor och impulser.

https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-
praktik/metodquiden/repulse/

Samtal om frihet

Samtal om frihet ar en struktur for professionella och fordjupande samtal med personer
som varit utsatta for vald i nara relationer. Samtalsstrukturen riktar sig till personer som
tagit sig ur en partnerrelation dar de varit utsatta for nagon form av vald, och som trots
uppbrottet fortsatt ar paverkade av valdets langsiktiga kanslomassiga konsekvenser.
Strukturen bestar av ett antal trappsteg som hjalper behandlaren att skapa ett
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individuellt anpassat samtalsstdd som syftar till forandring. Trappstegen ar framtagna
utifran vetenskap/evidens och beprévad erfarenhet med en tonvikt pa Motiverande
samtal, tredje vagens KBT och traumateori.

https://samtalomvald.se/

Samtal om vald

Malgruppen ar vuxna personer som utévat nagon form av lindrigt till mattligt partnervald.
Syftet ar att valdsbeteendet ska upphdra bland annat genom att individen okar sin
formaga att hantera tankar och att identifiera och tolerera kanslor som okar risken for
vald. Behandlingen syftar aven till att férbattra individens kommunikations- och
relationsfardigheter. Behandlingen genomfoérs individuellt med hjalp av sju moduler med
ett stort antal behandlingsverktyg som anpassas till individens behov. Behandlaren
beddmer ocksa risker och sakerhet for partner och barn.

https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-
praktik/metodquiden/samtal-om-vald/

SSPF (Skola, Socialtjanst, Polis och Fritid) Koordinator &r en medarbetare i
férebyggande teamet

SSPF ar ett brotts- och drogférebyggande arbete som utgar fran samverkan kring
grupper och individer och bygger pa att vardnadshavare/ungdom ger samtycke fill
informationsutbyte. De som blir foremal for insatser i form av SSPF-samverkan har pa
nagot satt vackt oro i sin omgivning — hos familj, skola, polis eller fritidsverksamhet. Den
unge befinner sig i risk for att utvecklas negativt och har redan debuterat i nagon form
av normbrytande beteende. Arbetet foljer en fast struktur och dagordning och innehaller
aterkommande moéten och gemensamma atagandeplaner. Syftet ar att foérhindra och att
forebygga att ungdomar hamnar i kriminalitet, rekryteras till kriminella gang och/eller
inleder missbruk. Malet ar att ungdomarna ska ha en fungerande skolgang och ett liv
fritt fran kriminalitet och droger.

https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/unga-
som-begar-brott/exempel-brottsforebyggande-metoder/sspf-skola-socialtjanst-polis-
fritid/
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Sarskilt kvalificerad kontaktperson

Malgruppen ar barn och ungdomar som |6per en férhojd risk for missbruk eller
kriminalitet pa grund av egna problem, eller pa grund av riskfaktorer i familjen eller
narmiljon. Det dvergripande syftet med mentorskapsinsatser ar att stodja och starka

ungdomen for att framja en prosocial utveckling och minska risken for antisocialitet.
Insatsen syftar ocksa mer specifikt till att moéjliggora for barnet eller ungdomen att bo
kvar i hemmet, dvs. att undvika placering pa institution eller i fosterhem. Tillit och empati
ses som grundlaggande forutsattningar for ett positivt resultat i allt mentorskap.

Insatsen vilar till stor del pa anknytningsteori och resiliensteori om skyddande faktorer
och innehaller tre (ofta 6verlappande) dimensioner: en psykosocial, en instrumentell och
en integrerande dimension.

https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-
praktik/metodquiden/sarskilt-kvalificerad-kontaktperson-mentorskap/

TMO (Traumamedveten omsorg)

Utbildningen ger en grundlaggande kunskap om trauma och hur man kan férsta och
svara pa utsatta barn och ungas behov pa ett satt som skapar upplevd trygghet,
positiva relationer och goda copingstrategier. Syftet ar att uppna en vardagsmiljé som
framjar l1akning och aterhamtning for barn och unga med erfarenhet av svara
pafrestningar och trauma.

https://www.raddabarnen.se/vad-vi-gor/barn-i-sverige/radda-barnen-valfard/radda-
barnens-utbildningar/grundutbildning-i-tmo/

Trappanmodellen

Trappan ar en modell for krissamtal med barn som upplevt vald i sin familj. Syftet ar att
ge barnen majlighet att beratta om och bearbeta sina upplevelser av vald, att géra det
som hant "pratbart” och begripligt, och darigenom minska risken for post-traumatiskt
stressyndrom (PTSD) och annan psykiatrisk problematik. Modellen bygger pa kristeori
och har en psykodynamisk grund.

https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-
praktik/metodquiden/trappanmodellen/
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Trygghetscirkeln (COS-P)

Syftet med programmet ar att stodja barnets utveckling av en trygg anknytning till sin
foralder. Foraldern far hjalp att se och tillgodose barnets kanslomassiga behov av
anknytning och utforskande sa att barnets trygghetskansla, autonomi och
sjalvforstaelse dkar. Fokus ligger pa att utveckla mer forstaelse for barnets beteende
som kommunikation av kanslomassiga behov och att trygghet gynnar barnets generella
utveckling. Programmet bygger pa anknytningsteori.

https://mfof.se/foraldraskapsstod/program-och-metoder-for-foraldraskapsstod---
soksida/fss-program/2022-11-29-trygghetscirkeln-cosp.html

United Sisters

Ett normkritiskt och sjalvstarkande metodmaterial utformat for att halla
ungdomsgrupper. Ledarhandboken ger underlag till traffar under ett ar om gruppen
traffas en gang i veckan. Exempel pa teman ar sjalvkansla och sjalvfértroende,
familjen, karlek, sex, stresshantering, konflikthantering, utanférskap

och mobbning samt framtiden.

https://www.fryshuset.se/verksamhet/united-sisters/metodmaterial-utbildningar

YAM (Youth Aware of Mental Health)

YAM ar ett program som riktar sig till unga och som ar utformat for att ge utrymme till
diskussion och reflektion, ge mojlighet att utveckla fardigheter for att hantera svara
situationer och att 6ka kunskapen om psykisk halsa. Programmet har i studier visat sig
effektivt for att bland annat minska forekomsten av sjalvmordstankar, 0ka hjalpsdkande
beteenden, 6ka kunskapen om psykisk halsa samt bidra till forbattrat klassrumsklimat.

https://www.chis.regionstockholm.se/nasp/utbildning/youth-aware-mental-health/
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Redovisning av hemmaplanslosningar for IFO-
Tjansteskrivelse

Beslut

Socialnamndens arbetsutskott foreslar socialnamnden besluta

att godkanna redovisning av uppdrag Hemmaplanslésningar for IFO och Iamna &ver till
socialnamnden.

Arendebeskrivning

Socialnamnden beslutade i maj 2024 att ge socialchefen i uppdrag att redovisa vilka
insatser/behov Individ och familieomsorgen idag kan erbjuda pa hemmaplan samt en
redogorelse for vilka atgarder eller forandringar som anses nddvandiga for att 6ka utbudet av
insatser pa hemmaplan framdéver samt en eventuell kostnadsberakning kopplad till
densamma. Redovisningen ar nu sammanstalld.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse; Redovisning av uppdrag Hemmaplanslésningar for IFO.

Dagens sammantrade

Johanna Karlsson, verksamhetschef IFO redogdr for arendet.
Ordférande tackar for redovisningen.

Beslutet skickas till

Socialchef
Verksamhetschef IFO

Justerandes signering (protokollet kan vara justerat digitalt, se marginal/sista sidan) Utdragsbestyrkande
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